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Dans les domaines de l'informatique et des sciences de l'information, la
recherche d’information (« information retrieval » en anglais), designe la
problématique de I'acces a un document ou a un fragment documentaire
numeérise dont la localisation n’est pas connue mais dont I'existence ou la
pertinence est acquise. Mais dans de nombreux cas, la recherche
d’'information s’inscrit dans la problématique de I'analyse d’'une situation

complexe dont on cherche a percevoir les contours sans savoir a I'avance
s’il existe des ressources documentaires susceptibles de repondre au
besoin. Pour difféerencier ces cas de la recherche d’information classique
nous avons proposé deles caractériser comme relevant d’'une Recherche
Ouverte d’Information (ROI, ou en anglais Open Information Research,
Zacklad 2005, Zaher et al. 2006).
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1.1 ROI

La Recherche Ouverte d’Information (ROI), correspond ainsi a la phase
d’'une enquéte permettant aux personnes de construire une representation
de la situation problématigue en rassemblant les ressources
Informationnelles permettant d’instruire les questionsposeées.

La ROI ne consiste pas seulement a acceder a des documents ou a des
fragments documentaires pertinents mais a délimiter les contours du
probleme en identifiant les informations existantes et celles qui ne le sont
pas : c’est un processus de decouverte et d’apprentissage permettant de
poser un probleme dans le cadre d'une démarche d’enquéte. Cette
definition rejoint celle de chercheurs portant une attention particuliere aux
phéenomenes de sérendipitée (découverte fortuite) associés a la Rl, comme
Toms (2000), qui parle de « serendipitous information retrieval » ou
Ertzcheid et Gallezot (2003) qui mettent en avant les « processus
d'apprentissage dynamique » associes a la Rl gu’ils souhaitent, comme
nous, plus ouverte aux phénomenes de complexité et de créativite.
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1.2 Circuit de la recherche

On peut distinguer quatre fonctions principales dans le circuit de la
recherche d’information:

L’indexation produit des métadonnées explicites sur les documents pour
faciliter I'extraction de l'information.

La requéte explicite la demande des chercheurs d’information.

L’extraction seélectionne un corpus, analyse son contenu, propose une
synthese, range les données obtenues en fonction de leur pertinence par
rapport a la requéte et génere éventuellement des inferences a partir de la
sélection, de I'analyse et de la synthese.

La production des documents peut étre un résultat direct de I'extraction ou
peut en benéficier indirectement, bouclant ainsi le cycle de la recherche.
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1.3 L'iIndexation des documents

L’indexation d’un document produit un ensemble de métadonnées, c’est-a-dire des
données au sujet du document. Le mot « indexation » est utilisé ici, dans un sens
large qui comprend, selon les termes classiqgues de la bibliothéconomie, le
catalogage (auteurs, titres, dates, éditions, etc.) et la description du contenu (themes,
sujets, disciplines, mots-cles, tables des matieres, index...).

Le premier niveau de métadonnées, a I’échelle de la bibliotheque, permet d’acceder
a des documents. Mais le processus dindexation ne s’arréte pas la. Il existe un
deuxieme niveau de métadonnées (tables des m atiéres, index, glossaires, etc.) pour
aider a I'extraction de l'information a I'échelle du document. Ce second niveau de
métadonnées correspond a une échelle d’adressage physique de I'information par
pages (et non plus par positions relatives sur des étageres).
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1.3 L'iIndexation des documents

La situation des documents numériques dans les réseaux permet d’envisager des systemes

de métadonnées intégrés, coherents et « fractals », c’est-a-dire sans séparation marquée entre
difféerentes échelles de documents ou d’agrégation de la base documentaire.

Le nouveau milieu numérique, par son ubiquité, permet egalement de détacher complétement
'adressage sémantique des necessités de I'adressage physique des documents sur

des etageres, dans des salles, etc.
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1.3 L'iIndexation des documents

Mais quelles que soient les differences de conditions techniques et
institutionnelles, les diverses opeérations de rangement, classement,
adressage et description accomplies par I'indexation peuvent se ramener
a une fonction principale de production de metadonnées sur lesquelles
vont s’exercer des methodes d’extraction d’information.

La production de métadonnées depend elle-méme de deux facteurs : le
document lui-méme et le métalangage d’indexation (par exemple

standards pour les entrees de catalogue,thésaurus index normalisant
I'analyse et la classification du contenu). Les systemes de catalogage et
les métalangages d’'indexation (terminologies, thesaurus, « ontologies »)
sont d’autant plus puissants gu’ils autorisent des requétes variées et des
meéthodes d’extraction efficaces sur une grande quantité de documents.
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1.4 La requéte

La requéte designe une fonction d’explicitation de la demande
d’'information dans les termes d’'un metalangage de requéte. Le produit de
cette fonction est un ensemble de méetadonnees sur la demande capable
de commander I'extraction d’information.

Lorsque nous faisons une recherche dans le catalogue d’'une bibliotheque,
nous devons exprimer notre demande d’information en termes d’auteurs,
de titres et/ou de sujets listés par le (ou les) thesaurus utilisés par les
bibliothecaires.

Afin de pouvoir s’appliguer aux métadonnées qualifiant les documents, la
requéte doit s’exprimer - ou se traduire - précisément dans le
meétalangage qui a servi a les indexer.
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1.5 L’extraction

Dans un moteur de recherche commercial sur le Web, nous inscrivons un
ou des mots appartenant a une langue naturelle dans la zone de requéte
et le moteur ne va chercher que les documents qui contiennent ces mots
dans la langue naturelle en question. Dans ce cas, le métalangage n’est
autre gue la langue naturelle commune utilisée par le document « full text
» et le chercheur. Comme on peut le constater, c’est donc le métalangage
qui etablit le medium symboligue commun a |'offre et a la demande
d’information, dans lequel les processus d’extraction d’information (de
I'offre vers la demande) vont pouvoir s’exercer..
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1.5 L’extraction

Finalement : elle met en rapport les métadonnées de la demande et celles
de I'offre afin de produire une information destinée au chercheur.

peut étre elle-méme décomposée en plusieurs opérations
interdependantes.

La sélection - ou le tri - d’'un corpus pertinent a partir de I'ensemble de la base
documentaire est la premiere étape de I'extraction. Les opérations suivantes
vont s’exercer sur le corpus sélectionné.

L’analyse

La synthese
L’inférence

Le rangement
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1.5 L’extraction

L’extraction d’information donne lieu directement a la production d'un
document. C’est, si I'on veut, la « reponse » du systeme documentaire.
Cette reponse est d’abord exprimé dans les termes du métalangage, qui
code a la fois les méetadonnées de la demande et celles de [offre
d’'information. Par exemple, l'interrogation du fichier d’'une bibliotheque
fournit a 'usager la cote d’un livre a partir d’'une requéte de titre. Le titre et
la cote sont sur la méme fiche, et la fiche (la réponse du systeme) est elle-
méme un document.
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Des systemes automatises perfectionnés peuvent éventuellement « traduire » une
réponse complexe exprimée en métalangage documentaire dans des formes mieux
assimilables par le chercheur d’information. (cartographies, graphes etc...)

Mais la recherche d’information contribue surtout a la création des documents de
maniere indirecte. Il devient de plus en plus facile de publier des documents sur
I'Internet ou dans des « intranets » de communautés virtuelles de tous ordres
(entreprises, administrations, équipes de projets, associations, etc.). En outre, la
navigation hypertextuelle qui se deéroule sur le Web donne au chercheur
d’'information le role d’'un createur (ou d'un échantillonneur) de son document
personnalisé.
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La distinction tranchée entre auteurs de documents et lecteurs passifs
s’estompe donc au profit du réle d’appropriation et de création d’information
attribuée ici a un « chercheur ». Le gain d’'information obtenu par le chercheur

lui permettra peut-étre de produire des documents contenant ou encapsulant
de nouvelles informations, qui pourront a leur tour étre extraites et réutilisés par
d’autres chercheurs d’informations...

Ce point est important d’'une maniere générale, mais plus fortement encore
lorsque I'on se trouve travailler, agir dans le cadre d’un intranet.
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La question de la recherche pour les réseaux intran et est dominée par la
guestion de I'hetérogéneite des sources et des form ats et parla
nécessite d’avoir un point d’acces unique pour un us age transversal.

Contextualisation
Association
Filtrage
Orientation

Navigation
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De I'acces au traitement des corpus documentaires
(Descriptions et analyses de contenu)

Indexations: diversité des formes d’indexation
Filtrages
Cartographies

Faire du sens
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2.1 Tendances:
du coté des outils de recherche

De la rareté a I'explosion :
Des milliers d’annuaires, des centaines de moteurs, métamoteurs
Multiplication des nouveaux outils du web 2.0
Des outils pour tous les usages

De l'uniformité a la diversité technique :

Dans les modes d’indexation, les fonctionnalités, la présentation des
résultats, etc.

De la distinction a I'’hybridation des outils :
Cf hybridation moteurs/annuaires, portails...

Continuum entre recherche, traitement, présentation de I'information : cf
la cartographie...

De la complication a la simplification d’usage :
Interfaces de + en + intuitives?

De I'anonymat de la masse a I'individu dans le collectif :
Plates formes de partage de signets, les fils RSS...
Nouveaux outils collaboratifs
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2.1 Tendances:
du cote des processus de recherche

Du «trouver ce gue I'on cherche dans un lieu ou I'on sait que ce trouve ce gque
'on cherche» (Bases de données classiques ) a la «serendipité» en passant
par |'exploitation intelligente des corpus

Dans la « RDI » (I'interrogation des bangues de données), recherche =
retrouver des documents déja signales, faire des equations de recherche
adaptees:

Notions de bruit et silence, de pertinence des requétes
Sur le web, recherche = navigation, navigation intuitive, au hasard

Notion de « serendipity » : art de trouver des informations pertinentes
sans les chercher

Probleme : comment favoriser la contextualisation, la navigation, voire la
modalite intuitive de recherche ?

Intégration de la serendipité par les outils : exemples Exalead, Cull,
Medialab, Vivissimo etc...
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2.1 Tendances de la recherche d’information :
du cOté des usagers




2.1 Tendances de la recherche d’information :
du cOté des usagers

Usagers :
Nouvelle place de l'usager :

plus autonomes :
« au coeur de la recherche

Autonomie technique » :
R d’information », avec le
Appropriation intuitive des web 2.0

sources et outils o .
Autonomie de production de NSE€ G€ POUVOIr des USagers,

I'information Crise des médiations ? :
plus spécialisés Agoravox,Wikipedia..
plus actifs : Probleme :

Syndication, blogs, wikis... comment intégrer les
usagers dans les
processus informationnels
des organisations ?
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2.2 Problemes de la recherche d’'information
sur le web

Déluge informationnel et chaos documentaire ?
Information structurée et information non structurée

Puissance guantitative mais faiblesse « sémantiqgue » des moteurs
de recherche

« Pertinence » relative des outils
Problemes d’acces a des données precises

Problemes de contextualisation et de représentation des réponses
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2.2 Problemes de la recherche d’'information

en entreprise

Codt, baisse de productivité ?:

Pres de la moitié du temps de travail des knowledge workers
passé a rechercher I'information pertinente ?

Insatisfaction relative vis-a-vis des solutions d’entreprise de RI
iIntranet
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2.3 L'Indexation

Introduction a I'indexation : reperes, objet, approches, enjeux,
diversité ...

Les métadonnees : définition, importance
Multiples facettes de l'indexation :
Indexation documentaire : thésaurus...
Indexation automatisee « plein texte »
Indexation sociale : tags et folksonomies...

Indexation semi-automatisee sémantique : ontologies, facettes,
taxonomies
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2.3 L'Indexation

En matiere de recherche d’information, la geénéralisation du web
evoque surtout les moteurs de recherche et les systemes
d’'indexation automatiques sur lesquels ils sont bases. Mais elle a
aussi vu récemment apparaitre de nouvelles formes d’indexation
manuelles, que nous appellerons ici indexation interprétatives,
réalisees par des groupes de professionnels ou dutilisateurs
volontaires qui concoivent des sémiologies externes (pour utiliser
I'expression de Hjelmslev, Badir 2000) plus ou moins structurées.
Aux thésaurus utilises par les bibliothécaires sont venus s’ajouter
les ontologies dans le champ du web sémantique et plus récemment
les folksonomies dans les portails documentaires relevant du Web
2.0. L’ensemble de ces dispositifs produisent une classification plus
ou moins systematiqgue de l'information disponible sur le web et
peuvent étre consideres comme relevant de la categorie genérale
des Systemes d’Organisation des Connaissances (en anglais
Knowledge Organisation Systems, p.e. Hodge 2000).
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Différentes approches de I'indexation

Une définition :

« L’indexation a pour but de faciliter I'acces au contenu d’un
document ou d’'un ensemble de documents a partir d’'un sujet ou
d’une combinaison de sujets (ou de tout autre type d’entrée utile

a la recherche) »
(Dictionnaire encyclopédiqgue de l'information et de la documentation)
L’indexation concerne aussi bien :
L’élaboration d’'un index dans un livre
L'utilisation d’un langage documentaire
L’'indexation automatisée d’'un texte ou d’'un corpus de textes
L’'indexation libre d’une ressource sur le web
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Différentes approches de I'indexation

Schématiguement, deux grandes approches de I'indexation,
longtemps distinctes :

L’indexation manuelle, documentaire :
bibliothécaires/documentalistes, éditeurs...
L ’'indexation automatisée :

Diverses approches, linguistigues et mathématiques,
statistiques

Actuellement, convergences entre ces deux
approches de I'indexation

Emergence de nouvelles formes d’indexation : les
folksonomies
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2.4 Les Thésaurus

Selon la norme internationale ISO 2788 (1986), les thésaurus nés dans les
annees 50, sont le « vocabulaire d’'un langage d’indexation controlé organisé
formellement de fagcon a expliciter les relations a priori entre les notions (par
exemple relation géenérigue spécifigue)». Selon la méme norme un langage
d’'indexation est un « ensemble controlé de termes choisis dans une langue
naturelle et utilisés pour représenter sous forme condenseée, le contenu des
documents » (Saadani L. & Bertrand-Gastaldy S. 2000).
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Les ontologies formelles et le WS

Les ontologies formelles et le Web -Sémantique

Comme le souligne J. Charlet (2002), I'apparition des ontologies entendues comme
une nouvelle approche de la modélisation des connaissances, s’est fait
clairement dans le contexte de l'ingénierie informatique. Les ontologies
s’inscrivent dans la continuité de nombreux travaux sur la représentation des
connaissances, réseaux Seémantigues, cartes conceptuelles, graphes
conceptuels et leur popularité a principalement bénéficiée du développement du
Web Seémantigue, une vision prospective et normative du web proposée par Tim
Berners Lee (2001) en 1994, sans avoir connu, a ce jour, le succes escompté.
Comme les principaux langages de représentation des connaissances issus des

sciences cognitives et de I'Intelligence Atrtificielle, les ontologies visent également
a décrire des concepts, qui sont appréhendées comme des représentations
mentales plus ou moins universelles ou comme des catégories a priori
largement partagées dans la droite ligne de la philosophie de la connaissance
(Guarino 1998).
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2.5 Les métadonn ées

Ancienneté du principe : catalogage
Donn ées a propos d 'autres donn ees

iInformations pour la description des ressources ; enjeu important pour
| 'indexation et |la recherche

Diversit é des formats, standards, normes de métadonn ées
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2.5 Les métadonnées
Source W3C

Que sont les metadonn ees ?

les métadonnées sont habituellement comprises comme des données a
propos des donnees.

Un catalogue de bibliotheque contient de l'information (metadonnée) a
propos de publications (donnees)

Un systeme de fichier informatique définit des droits de lecture, écriture,

etc. (métadonnees) a propos des fichiers (donnees).
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2.5 Les métadonnées
Source W3C

Autre d éfinition des meétadonn ées:

Les métadonnées décrivent d'autres donneées.

Les métadonnees peuvent decrire elles-mémes des métadonnees sans
pour autant en faire des meta-métadonnees.

Exemple : Les métadonnees a propos d'un livre et les métadonnees

propos a propos d'une collection d'un éditeur.).

Jean-Max Noyer Introduction 2011




2.5 Les métadonnées
Source W3C

Application des metadonn ées:
Catalogage

Recherche de ressource

Agents intelligents

Signature digitale

Evaluation du contenu (rating)
Droit de proprieté

Jean-Max Noyer Introduction 2011



2.5 Les métadonnées
Source W3C

Niveau éléement

Décrire le contenu de ressource individuelle
documents, pages, images, fichiers audio,

Dublin Core multi-disciplinaire volonté de standardiser les
metadonnées pour les bibliotheques numériques
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2.5 Les métadonnées
Source W3C

Niveau collections

-> sites web, base de données, répertoires, etc.
Relation entre les ressources

-> sommaire, chapitres, images-> Une carte de site
(sitemap) est un exemple de metadonnées de relation
entre les données.
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2.5 Les métadonnées
Source W3C

Recherche de ressources

Un moteur de recherche "comprendra” mieux le contenu d'une page
particuliere

Les recherches sont plus préecises

Des outils d'aides a la recherche: Automatisation de la recherche
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2.5 Les métadonnées
Source W3C

Agents intelligents

Représentation et partage de la connaissance
Modélisation

Découverte des ressources par un comportement programmé

Diminuer |'effet aléatoire

Le Web et les meéetadonn ées
dans le cadre du Web 2.0 et des Web qui arrivent.
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RDF, le standard pour les métadonn ees

RDF = Resource Description Framework

Standard du W3C Base sur XML

Le début vers un Web structure

RDF emploie les URIs comme schema de nhommage.
Pas de dépendance par rapport au contexte

On peut décrire n'importe quoi...

Grande souplesse quand a l'extensibilite.
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Les métanames en HTML

Les métanames font partie du <head> du document HTML <IDOCTYPE HTML PUBLIC " -
[/W3C//DTD HTML 3.2//EN" "hmpro6. dtd"> <html>

<head>

<meta name ="keywords " content="Biblioth éque, biblioth eque, library , french national library ,
Biblioth eque nationale de France ">

<meta name ="description" content="Biblioth  eque nationale de France - Page d'accueil"> [...]

Jean-Max Noyer Introduction 2011




métanames et Dublin Core
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RDF - mod ele prlmltlf

<rdf :RDF>

<rdf :Description
about="http://www. bnf . fr/index.html|"
s: Titre="BNF" />

</rdf :RDF>
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Un peu plus complexe

<rdf :RDF>

<rdf :Description
about="http://www. bnf.fr/index.ntml">
<s:Titre>BNF</s:Titre> <s:Auteur>Jean
Gagnon</s:Auteur> </ rdf:Description>

</rdf :RDF>
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RDF-Schema

Qu'est-ce que http://www.w3.org/TR/rdf-schema

RDF-Schema est une collection de ressources
RDF permettant de definir des proprietes RDF

Par exemple une classe chien est une sous-classe
de Mammifere

Mammifere est egalement une sous-classe de
Animal.
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http://www.w3.ora/RDFE/

Outils : http://www.xmlhack.com/

RDF syntaxe en francais -
http://www.la-grange.net/w3c/Tutoriel/
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Trois catégories

Méetadonnées descriptives :

Description de I'information contenue dans la
ressource : titre, auteur, date de publication, mots-
cles...

Métadonnées administratives :

Description de la gestion de |la ressource: gestion des
droits, conditions d’utilisation...

Métadonnées structurelles :

Description de structure de l'information : format,
composition, navigation...
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Diversité des métadonnées

Diversit € des formats, standards et normes
métadonn ees simples : balises Méta dans les documents HTML

métadonn ées « encapsul ées » (fournies dans la ressource) : Dublin
Core, TEI (Text Encoding Initiative)

meétadonn ées « englobantes » (peuvent inclure la ressource) : EAD
(Encoded Archival Description)

Diversit € des syst emes de meétadonn ées selon les domaines
d’application :
Dublin Core : description des ressources des bibliotheques numériques
TEI : description des ressources scientifiques, terminologiques
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2.5 Les métadonnées
Résumeé

Quels apports des meétadonn ees ?
Structures plus stables que HTML
amélioration des performances des moteurs de recherche :
Voir Google Scholar
description plus fine des contenus et des relations entre

documents

facilitation du classement des contenus

meilleure visibilite des droits de proprieté intellectuelle
iInformation sur la gestion du document

partage des informations plus facile

Enjeu majeur sur le web, dans de nombreux domaines :
normalisation des métadonn ees
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Les différentes facettes de I'indexation

Imbrication des differentes modalités
d’'indexation sur le web :

Indexation documentaire :
Thésaurus, description des ressources (annuaires)

ndexation automatisée : le TAL
ndexation sémantique : les ontologies
ndexation sociale : tags du web 2.0
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4 ecoles d 'Indexation Web

(source : Ertzscheid, Gallezot )

Standardisation

y

Standardisation
=> Dublin Core
=> OAI-PMH

Full-text =>
Balises Méta =>
Métadonnées

Folksonomies ;
indexation sociale Linguistique
communautaire de corpus

0
i

I Ontologies
Web I (Ingénierie des

I

|

Sémantique connaissances)

Jean-Max Noyer Introduction 2011




| 'iIndexation documentaire :
les thésaurus

Apparition dans les annees 60, avec I'informatisation
documentaire

Définition:

Vocabulaire control e et dynamique de termes
(descripteurs et non -descripteurs ), obeissant a

des r egles terminologiques propres et reli  es entre
eux par des relations s emantiques ...

Principe d’indexation analytigue, au niveau de
chague concept :

Représentation des concepts par des descripteurs

Sujet d’'un document représente par I'intersection des
concepts independants
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Utilisations des th ésaurus :
Centres de documentation, logiciels documentaires
Indexation et interrogation des banques de données :
Ex. : Thésaurus Santé publique

Grande diversit é des th esaurus : spécialises par

domaine ; problemes de compatibilite

Fonction heuristigue des théesaurus :
Mode de structuration et de représentation des connaissances
; exemple de Motbis dans 'Education Nationale
Devenir des th esaurus sur le web et dans |a
documentation num éerique : thésaurus automatises,
proximité avec les ontologies...
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L'Indexation automatisee : le TAL

TAL (Traitement Automatiqgue des Langues) : au
fondement de | 'indexation automatis ée

Différences indexation manuelle/indexation
automatisee :

iIndexation documentaire manuelle :  les concepts
indexation automatis ee : les mots, texte int egral

Methodes de TAL : issues de travaux sur le traitement
en « local », pour I'analyse de corpus de textes...

Application a la recherche d’information des méthodes
du TAL

Jean-Max Noyer Introduction 2011




L’'indexation automatisee : les
niveaux d’'indexation linguistiqgue

Deux grandes m éthodes d'analyse dans l'indexation
automatis ee :

analyse linguistigue : fondée sur la reconnaissance des mots

analyse statistique : fondee sur la frequence des mots et la
frequence de co-occurrences.

4 niveaux d'analyse linguistique du texte int  égral :
niveau morphologique : reconnaissance du mot

niveau lexical : r éduction du mot a sa forme canonique >
lemmatisation

niveau syntaxique : utilisation de la grammaire
niveau s emantigue : reconnaissance des concepts
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L’'Indexation linguistique :
I'indexation morphologique

Niveau d ’analyse :
reconnaissance de la forme des mots
Principes :

Segmentation du texte en unités elementaires : mots (cha ines de
caract eres)

Limites :
index volumineux
ordre des mots non pris en compte

indexation des differentes flexions d’'un mot : verbes,
pluriel/singulier...

analyse de mots isolés, pas de prise en compte des expressions :
« pomme de terre » = pomme, de, terre

Principal niveau d’indexation sur le web :
Cf Gooagle
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| 'indexation automatisée :
I'iIndexation lexicale

Elle implique la prise en compte des variations
morphologigues des mots

la conjugaison, le genre, le nombre des mots
Principe de la lemmatisation (normalisation) :

réduction des mots a leur forme canonique, a leur
racine :
formes d'un verbe regroupées a l'infinitif

mots au pluriel rameneés au singulier... : amiraux > amiral +
amiraux

Objectif : diminution des index
Sur le web :

lemmatisation sur AOL, Mirago , Exalead : acces aux
variations morphologigues des mots

correction orthographigue : Google ,Exalead
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L 'Indexation automatisée :
L’'Indexation syntaxigue

Niveau d 'analyse :

passage de |la forme a la grammaire : analyse a partir de
la phrase, identification des relations entre les mots...

Principes :

identification des groupes nominaux, des
expressions
reperage de la place des mots dans une phrase

reconnaissance des expressions contigu  €s ou
disjointes :
dans l'expression : « Agence Frangaise de presse »,
reconnaissance de I'expression « agence de presse »

Exemple: reconnaissance de groupes nominaux sur Exalead
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L’'indexation automatisee :
L’'Indexation statistique / linguistique

Niveau d ’'analyse :
reconnaissance des concepts, identification du sens des mots

Principes :
semantique lexicale :reconnaissance des synonymes...

semantique grammaticale : identification et analyse des relations
semantiques entre les mots, regroupement des termes de sens proche
(classes semantiques)...

utilisation des co -occurrences pour representation des réseaux de
concepts

En développement rapide sur le WEB, les approches de ce type
s’articulent avec les approches fond ées sur le Sch ema RDF.
(Ontologies et Folsonomies )

Développement des classifications automatiques
Indexation automatique de corpus de plus en plus no mbreux.
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L’'indexation automatisée : Le
traitement statistique

Principale méthode d’indexation automatisée :
traitement statistique des mots

Indexation fond eée sur calcul de fr equence d 'apparition des mots dans
un texte :

Occurrences et co -occurrences (Principe le plus connu: co  -words
analysis )
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La méthode des mots associés
Co-words analysis

Cette méethode est fondée sur la co-occurrence des termes indexes
et la fréquence des co-occurrences. L'association de deux mots-cles
(i, ) -- dont l'occurrence (Ci, Cj) est égale ou supérieure a 2 -- est
mesurée en fonction de leur nombre d'apparitions communes (co-
occurrence) dans les documents gu'ils indexent (Cij).
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La méthode des mots associés
Co-words analysis

L'indice statistigue qui mesure la valeur de
I'association entre les mots clés est le coefficient
d'équivalence. Si I'on note Cij la co-occurrence
entre | et |, et Ci, Cj leur occurrence, l'indice peut
s'ecrire sous la forme suivante :

Eij = (Cij / Ci) x (Cij / Cj) = Cij2 / Ci x C;j.
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La méthode des mots associés
Co-words analysis

Les associations sont ainsi affectees d'une valeur. Tous
les couples de termes obtenus sont tries par valeurs
decroissantes. Ensuite, on parcourt sequentiellement la
liste classee des couples pour construire les clusters (en
agrégats). Tous les elements a clusteriser (agréger)
forment initialement un seul grand reseau d'associations.
Il s'agit d'un réseau valué, c'est-a-dire, d'un systeme de
relations dans lequel les mots sont relies par des liens
plus ou moins forts.
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Le découpage du reseau d'associations en clusters se fait en fonction
d'un critere de lisibilité, a savoir la taille : fixant le nombre maximal et
minimal de composants et le nombre de liens. Si un couple de
termes appartient au méme cluster, le lien entre ces termes est
considere comme lien interne au cluster. Si les termes d'un couple
appartiennent a deux clusters différents, leur lien est considére

comme lien externe, c'est-a-dire un lien entre clusters. Sont ainsi
exprimees la position respective des agencements les uns par
rapport aux autres, la stabilité plus ou moins grande de ces mémes
agencements et leur capacité "d'affecter ou d'étre affecte". Les
clusters sont donc situés dans un espace a deux dimensions, et
sont situés dans un plan défini par un coefficient de coherence
interne du theme et par un coefficient de centralite.
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Diagramme D/C

Fichier Edition Affichage Insertion Format Police ils. Tableau Fen Trav. Aide = =] (100%) sam.12:41 Q

DENSITE et CENTRALITE

D+
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La méthode des mots associés
Cohérence interne et Centralité

La “coh érence interne" d'un agencement est ici la moyenne des
valeurs des associations "internes". Cette valeur est notée sur |'axe
vertical y de la carte. Plus la moyenne est élevée, plus il est
consideré comme étant un agencement bien structuré et reconnu.

La “"centralit €" d'un agencement (cluster) dans le réseau est
mesuré par la moyenne du nombre total d'associations externes qui

existent entre lI'agencement donné et les autres. Cette valeur est
notée sur l'axe horizontal x de la carte. Plus la moyenne est élevee,
plus l'agencement en question est considere comme un point de
reference (centralite) pour I'ensemble. D'autres eélements
d'informations sont produits qui concernent par exemple le profil
d'association de chaque actant dans I'ensemble du reseau, les
valeurs moyennes de centralité et densité pour chaque clusters, le
nombre de documents ayant permis |'élaboration du cluster...
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Constat des insuffisances du web actuel :

absence de description et d’'indexation des
ressources

héetérogeneité des formats...

pas de structure explicite du web : pas d’exploitation
de la signification des liens entre les documents

Objectifs de nombreux travaux, depuis 10 ans :

meilleure structuration du web, exploitation
sémantique de la nature du web (« Semantic Web »).
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Web Sémantique:
guelgues rep eres

La proposition du W3C s ’appuie au d epart sur une pyramide de langages
dont seulement les couches basses sont aujourd "hui relativement
stabilis ees.

Elle permet une approche graduelle dans les processus de standardisation et
d’acceptation par les utilisateurs. Par ailleurs, si elle est bien concue, elle
doit permettre de disposer du langage au bon niveau de complexite, celle-ci
étant fonction de I'application a realiser.Un aspect central de I'infrastructure
est sa capacité d’identification et de localisation des diverses ressources.
Elle repose sur la notion d’'URI (Uniform Resource ldentifier) qui permet
d’attribuer un identifiant unique a un ensemble de ressources, sur le Web
bien sir mais aussi dans d’autres domaines (documents, télephones
portables, personnes, etc.). Cette notion connait aujourd’hui de nombreuses
extensions, en cours de standardisation, a d’autres entités que les URLSs.
Elle est a la base méme des langages du W3C.
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WS (a)

Une autre caract éristique de tous ces langages est
d’étre syst ematiquement exprimables et
échangeables dans une syntaxe XML. Ceci permet
de béneéficier de |’ensemble des technologies
déevelopp ees autour d 'XML : XML Schemas, outils
d’exploitation des ressources XML (biblioth  eques
JAVA, etc.), bases de donn ees gérant des fichiers
XML, méme si des langages de requétes sp écifigues
sont n ecessaires pour les langages construits sur
XML comme RDF
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WS (b) TIM BERNERS LEE ... 1999
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WS (d)

Structuration des connaissances

Ecritures:

SGML

TEI

Hytime
XML

Dublin Core
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WS (e)

Structuration des connaissances

« Deux importantes technologies de developpement du
Web semantique existent deja : eXtensible Markup
Language (XML) et le Resource Description Framework
(RDF). XML permet a chacun de créer ses propres
balises -margues cachées comme <code postal> ou
<université> qui mettent des annotations sur les pages

Web ou les sections de texte d'une page. Les scripts ou les
programmes peuvent utiliser ces balises de maniere compliguée, mais le
programmeur doit savoir dans quel but I'auteur utilise chaque balise.

En bref, XML permet aux utilisateurs d'ajouter une
structure arbitraire a leurs documents sans rien dire de

la signification des structures [voir XML and the Second-
Generation Web, par Jon Bosak et Tim Bray , Scientific American, May
1999] ».
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WS (f)

Structuration des connaissances

Quelgues indices nous suffisent pour reconstruire une
iInformation : en jetant un coup d'ceil a cette page, et en
reperant des mots imprimés en gros caracteres, Suivis
de colonnes en petits caracteres, nous déduisons que
nous avons sous les yeux le début d'un article. De
méme, un simple coup d'cell sur une liste de produits
d'épicerie montre que celle-ci est une liste de courses.
En consultant quelques rangees de chiffres, on identifie
un releve de compte bancaire.
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WS (fa)

Structuration des connaissances

Les ordinateurs n'ont pas cette capacite : on doit leur
indiquer precisément la nature des objets qu'on leur fait
manipuler, les liens entre ces objets et ce gu'ils sont
censes en faire. Le langage XML (eXtensible Markup
Language, soit «langage de balisage extensible») est
concu justement pour rendre l'information
autodescriptive. Ce changement de la communication
entre les ordinateurs, simple en apparence, peut etendre
I'utilisation de I'Internet a nombre d'activités humaines,
au-dela de la simple transmission d'information.
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WS (fb)

Structuration des connaissances

Ces problemes sont en grande partie dus a la nature du langage
principal du réseau, le langage HTML (I'acronyme de Hypertext
Markup Language, soit «langage de balisage hypertexte»). Bien que
celui-ci soit le langage de publication electronique le plus populaire
jamais inventé, il reste superficiel : il décrit seulement comment les
programmes de navigation sur le réseau doivent organiser le texte,
les images et les boutons sur les pages qu'ils affichent. Cette
superficialité de HTML le rend facile a apprendre, mais cette
simplicité a un prix.
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WS (fc)

Structuration des connaissances

Avec HTML, on cree difficilement des sites qui ne se
limitent pas a envoyer des documents a ceux qui en font
la demande, tels des telecopieurs améeéliorés. Les
particuliers et les entreprises veulent des sites qui
enregistrent les commandes des clients, qui
transmettent des dossiers medicaux ou, méme, qui
gerent des usines ou des instruments scientifigues a
I'autre bout du monde. Le langage HTML n'est pas
concu pour de telles taches.
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WS (fd)
Structuration des connaissances

Il est possible de r esoudre la difficult €& si des balises
décrivent le contenu de l'information, et non ce a
guol elle ressemble. Par exemple, au lieu de classe r
les diff érentes composantes d'une commande
d'apr es les rubrigues «caracteres  gras »,

«paragraphe », «ligne » et «colonne » (ce que fait le
langage HTML), on les d énommerait «prix », «taille »,
«quantit é» et «couleur ». Un programme identifie le
document contenant ces rubriques comme étant une
commande, et Il peut alors le g érer de mani ere
souple : Il peut I'afficher, le rentrer dans un sys teme
de gestion etc...
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WS (fe)

Structuration des connaissances

Comme le langage HTML, qui permet a tous les utilisateurs
d'ordinateurs de lire les documents sur l'Internet, XM L se
veut étre une sorte d '« espéranto informatiqgue. Et a la
diff érence de l|la plupart des formats de donn ees
iInformatiques, les annotations XML ont un sens pour n ous
puisqgu'elles sont compos €ées de texte ordinaire. Le
potentiel unificateur de XML r ésulte aussi de quelgues
regles bien choisies. L'une d'entre elles stipule que les
balises vont presque toujours par paires. Comme les
parenth eses, elles encadrent le texte auquel elles se
rapportent. Comme des guillemets, les paires de bali  ses
peuvent étre embo itees. Laregle d'embo itement simplifie
les documents XML en leur conf érant une structure d'arbre
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WS (f)

Structuration des connaissances

L'efficacit € des recherches peut étre augmenter si | ’on utilise
une technigue employ €e par les biblioth écaires. Depuis
longtemps, ces derniers savent qu ’'un des moyen de
trouver une information rapidement n'est pas de recher cher
I'information elle -méme, mais plutdt des ensembles de
donn ées plus sp écifigues, qui orientent vers les sources
utiles. Ces Informations sur linformation, dont les
catalogues de biblioth eque sont un bon exemple, sont des
métadonn ées. Le projet XML porte avec la cr eation d'un
standard pour les meétadonn ées, fond e sur le langage XML
lui-méme. Le «systeme descriptif de ressources » RDF
(Resource Description Framework ), publi € en février 1999,
est I'équivalent pour les donn ees Internet des catalogues
pour les livres de biblioth eque.
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WS (ig)

Structuration des connaissances

D'autres m éthodes que les moteurs de recherche permettent de
retrouver de l'information.On reviendra sur ce poin t. Le réseau est
avant tout un hypertexte dont les millions de pages sont reli ées
par des liens, ces mots soulign és sur lesquels on clique pour
passer de page en page.

XML rend plus efficace l'utilisation des liens : un standard
d'hypertexte fond € sur XML, XLink, a été publi €, pour permettre de
choisir des destinations multiples  a partir d'une liste. D'autres
types de liens font appara fitre du texte ou des images au lieu de
faire quitter la page. XLink a été developp € aussi pour permettre
aux auteurs d'utiliser des liens indirects, qui dir igeront vers des
rubriques dans une base de donn ées centrale plutdt que vers des

pages cibles elles -mémes. http://www.w3.org/TR/xlink/
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WS (fgl.1)

Structuration des connaissances

La Document Type Definition (DTD), ou Définition de
Type de Document , est un document permettant de
d’ecrire un modele de document SGML ou XML.Une
DTD indique les noms des éléments pouvant
apparaitre et leur contenu, i.e. les sous-elements et
les attributs. En dehors des attributs, le contenu est
specifie en indiguant le nom, l'ordre et le nombre
d'occurrences autorisees des sous-élements.
L'ensemble constitue la définition des hierarchies
valides d’eléements et de texte.
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Résume en 10 points XML (W3C)

1. XML est une methode pour structurer des données

On entend par " donnees structurees " des éléments tels que
des feuilles de calcul, des carnets d'adresses, des parametres
de configuration, des transactions financieres, des dessins
techniques, etc. XML est un ensemble de regles, de lignes
directrices, de conventions (quel gue soit le nom gue vous
voulez leur donner) pour la conception de formats texte
permettant de structurer des donnees. XML facilite la réalisation
de fichiers qui ne soient pas ambigus, et qui évitent les pieges
courants, tels que la non-extensibilité, I'absence de prise en
charge de l'internationalisation/localisation et la dependance par
rapport a certaines plates-formes. XML est conforme a
UNICODE
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Résume en 10 points XML (W3C)

2. XML ressemble un peu a HTML

Comme HTML, XML utilise des balises (des mots encadrés par
'<' et '>") et des attributs (de la forme nom="valeur"). Mais alors
gue HTML definit la signification de chaque balise et de chaque
attribut (et souvent la maniere dont le texte gqu'ils encadrent
apparaitra dans un navigateur), XML utilise les balises
seulement pour délimiter les éléments de donnees et laisse
I'entiere interprétation des donnees a l'application qui les lit. En
d'autres termes, si vous voyez "<p>" dans un fichier XML, ne
supposez pas gu'll s'agit d'un paragraphe. Selon le contexte,
cela peut étre un prix, un parametre, une personne, un p...
(d'ailleurs, qui a dit qu'il devait s'agir d'un mot commencant par

"p" ?).
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Résume en 10 points XML (W3C)

3. XML est du texte, mais il n‘est pas destine a étre lu

Les programmes qui produisent de telles données les stockent souvent
sur disque, dans un format binaire ou un format texte. Ce dernier
format vous permet, si nécessaire, de consulter les données sans le
programme qui les a produites. Les fichiers XML sont des fichiers texte,
mais ils sont encore moins destinés a étre lus par des individus que les
fichiers HTML. Ce sont des fichiers texte, car ils permettent a des
experts (tels que les programmeurs) de deboguer plus facilement des
applications, et en cas d'urgence, d'utiliser un simple éditeur de texte
pour corriger un fichier XML endommage. Mais les regles des fichiers
XML sont beaucoup plus strictes gue celles des fichiers HTML. Une
balise oubliee ou un attribut sans guillemets rendent le fichier
Inutilisable, alors qu‘avec HTML, de telles pratiqgues sont souvent
explicitement permises, ou au moins tolerees.

Jean-Max Noyer Introduction 2011




Résume en 10 points XML (W3C)

4. XML est bavard, mais ce n'est pas un probleme

Comme XML est un format texte et gu'il utilise des balises pour délimiter les
données, les fichiers XML sont presque toujours d'une taille plus importante que
les formats binaires équivalents. Il s'agit la d'une décision prise en toute
conscience par les développeurs de XML. Les avantages d'un format texte sont
évidents (voir le point 3 ci-dessus), et ses inconvenients peuvent étre
généralement compensés a un autre niveau. L'espace disque n'est plus aussi
colteux qu'auparavant, et les programmes tels que zip et compressent tres
bien et tres rapidement les fichiers. De plus, les protocoles de communication
tels que les protocoles de modem et (le protocole de base du Web) peuvent
compresser des donneées a la voléee, ce qui economise de la bande passante
aussi efficacement qu'un format binaire.
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Résume en 10 points XML (W3C)

5. XML est une famille de technologies

Il existe XML1.0, la spécification qui définit ce que sont les "balises" et les "attributs”, mais
autour de cette spécification, un nombre de plus en plus important de modules facultatifs
fournissant des ensembles de balises et d'attributs ou des lignes directrices pour des taches
particulieres ont été définis. C'est, par exemple, le cas de Xlink , qui décrit une méthode
standard pour ajouter des liens hypertextes a un fichier XML. Xpointer et XFragments sont
des syntaxes pour pointer sur des parties d'un document XML. Un XPointer ressemble a un
URL, mais au lieu de pointer sur des documents du Web, il pointe sur des éléments de
données au sein d'un fichier XML.CSS , le langage des feuilles de style, s'appliqgue a XML
de la méme facon qu'a HTML. XSL est le pour la définition de feuilles de style. Il est basé
sur XSLT, un langage de transformation utilisé pour réorganiser, ajouter ou supprimer des
balises et des attributs. Le DOM est un ensemble d'appels de fonctions standard pour
manipuler des fichiers XML (et HTML) a partir d'un langage de programmation. et aident
les développeurs a définir précisément leurs propres formats basés sur XML. Plusieurs
autres modules et outils sont disponibles ou en cours de développement. Consultez
régulierement la page des rapports techniques du W3C
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Résume en 10 points XML (W3C)

6. XML est nouveau, mais pas si nouveau que ca

Le développement de XML a commencé en 1996, et XML est une norme du
W3C depuis février 1998, ce qui peut laisser supposer gu'il s'agit d'une
technologie plutot immature. En fait, il ne s'agit pas d'une technologie tres
nouvelle. Avant XML, il existait SGML, développé au début des années 80,
devenu norme ISO depuis 1986 et largement utilisé dans des projets de
documentation de taille importante. Et il existait bien sar HTML, dont le
developpement a commenceé en 1990. Les concepteurs de XML ont simplement
pris les meilleures parties de SGML, profité de I'expérience de HTML, et produit
une technologie qui n'est pas moins puissante que SGML, mais infiniment plus
reguliére et plus simple a utiliser. Certaines évolutions, cependant, peuvent étre
assimilées a des révolutions... Il faut également savoir que SGML est
principalement utilisé pour des documentations techniques et beaucoup moins
pour d'autres types de données, alors que c'est exactement l'inverse avec XML.
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Résume en 10 points XML (W3C)

7. XML conduit HTML a XHTML

Une application importante d'’XML est le langage XHTML comme successeur de
HTML. On retrouve dans XHTML beaucoup d'éléments du langage HTML. La
syntaxe a été legerement modifiee afin de se conformer aux regles d'’XML. Plus
généralement, un document fondé sur XML hérite sa syntaxe d'’XML modulo
guelques exceptions : par exemple, XHTML autorise la balise "<p>" mais pas
"<r>", XML ajoute aussi un sens a cette syntaxe : par exemple, XHTML dit que
"<p>" signifie "paragraphe” et non "prix" ou "personne” ou etc.
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Résume en 10 points XML (W3C)

8. XML est modulaire

XML permet de définir un nouveau format de document en associant et en
réutilisant d'autres formats. Cependant, deux formats développés
indépendamment peuvent avoir des eléments ou attributs de méme nom. Il faut
alors étre tres attentif a ne pas confondre les noms : "<p>" signifie-t-il
"paragraphe” ou "personne” ? Pour éviter toute confusion lors de I'association
de noms identiques, XML fournit un mécanisme d'. XSL et sont de bons
exemples de technologies fondées sur XML qui utilisent les espaces de nom. a
été concgu pour repercuter cette fonctionnalité modulaire pour la définition des
structures XML, puisgu'il est facile de combiner deux schémas pour en produire
un troisieme qui sera associé au document fusionné.
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Résume en 10 points XML (W3C)

9. XML est le fondement de RDF et du Web Sémantique

RDF, la norme du W3C pour les métadonnées, est un texte au format XML qui
autorise la description de ressources et les applications métadonnees, tels que
recueils de musiques, albums photos, et bibliographies. Par exemple, RDF
pourrait vous laisser identifier des personnes dans un album photo sur le Web
en utilisant des informations puisées dans une liste de contacts ; puis, votre
messagerie pourrait automatiqguement envoyer un message prévenant les
personnes que leurs photos sont sur le Web. Tout comme les éléments HTML
intégrés, comme les menus et formulaires, RDF integre les applications et les
agents en un Web Sémantique. De la méme maniere que les humains ont
besoin de se mettre d'accord sur les mots gu'ils utilisent en communicant entre
eux, les machines ont aussi besoin de mécanismes pour communigquer
efficacement. Les descriptions formelles de terminologies dans un domaine
particulier (la grande distribution ou l'industrie, par exemple) sont appelées
ontologies, et sont une partie nécessaire du Web Sémantique. RDF, ontologies,
et la représentation des connaissances sont tous des sujets decrits dans
I'activité web seémantique.
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Résume en 10 points XML (W3C)
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Principes et outils du web s éemantique :

Quadruple normalisation n écessaire, quatre directions de
recherche :

identification des ressources num  ériques : le DOI

description des ressources : syst emes de
meétadonn ees

structuration des documents num  ériques : XML

Indexation des ressources : langages de description,
ontologies ...

principe fondamental du web s émantique:

separation du contenu des documents de | ’organisation
de ce contenu
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Condition du web s émantique : des ressources bien index ées

langages de description, th esaurus, classifications,
ontologies ...

Enjeu : avoir des outils communs, normalis  és, pour permettre
une indexation automatis €e et sémantique des ressources

Analogie avec les th ésaurus
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Les ontologies

A l'origine, terme philosophigue (science de |'étre ).

En informatique : ontologie = une repr  ésentation des
connaissances et lad éfinition de cat egories.

Une ontologie structure les termes d'un domaine, en

etablissant des relations de proximit € entre eux, du type
"partie de".

Une ontologie : une vue commune, partag €e par une
communaut é, sur un domaine de connaissance

Principes :

Définition de concepts, de relations et des regles
contraignant ces relations
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Les ontologies

Exemple de recherche sur Victor Hugo :
Eviter le bruit de I'analyse morphologique

Etablir des regles comprises par le systeme
d’information :

f ?l:ﬁw_:m't mﬂw m 4‘-
w ke
uﬁlulrr? r’JrrhlE ﬂhﬂlf No| 'hi"ﬂtr m—m_‘

# 0% %
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L’'Indexation sociale :
Les tags et les folksonomies

Un tag =
Mot-clé, sous forme d'étiquette, mais aussi une image, un document
Au fondement de I'indexation libre, des « folksonomies »
Appose sur un document numerigue

Deux types de tags :
Mots -cles libres , mis par les utilisateurs, les administrateurs d'un site :
Exemple : Bibliothécaire
Produits par une indexation automatique :
Recherche d'occurrences et mise en évidence des mots-cles
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Les moteurs de blogs qui le « Navigation » a partir des tags
permettent (Technorati, (autres tags utilisés pour le
IceRocket) + metamoteurs méme sujet, tags

(ex Wink) complémentaires)

Hot Tags This Hour

ajax ... Bush ... cartoon ... Cartoons ... children ... China ...
Christianity ... Denmark ... DS ... Gmail ... hReview ... India ... iPod ... Iran ...

Islam .. Japan ... Mohammed ... 0|\,’l’l‘|piCS ... PSP ... Recensioni ...
recensioni musicali ... Terrorism ... thursday thirteen ... Weather ..,

formisation, de hiérarchisatic

Top 100 Tags from & to Z(2ll Languages)

Actualités ... Algemeen ... Allgemein ... Apple .. Art ... Articles ... Blog ...
Blogging ... Blogs ... book ... bOOKS ... Business ... Computers ... Computers
and Internet .. Culture ... Current Affairs ... daily ... Daily Life ... days ...

Design ... Diary .. bivertissement ... empty ... Entertainment ...
Entretenimento ... Entretenimiento ... events ... Family ... Film ... Food ...

Food and Drink ... Friends ... Fun ... Funny ... Game ... Games ... Google ...

Health ... Health and wellness ... hobbies ... Humor ... Informatica e (SOU rce m\
Internet ... Internet ... Iraq ... Journal ... libros ... Life ... Links ... Linux ... ThOI I laS)
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Le principe de la folksonomie

Forme de « classification collaborative d écentralis ée
spontan ée », s'‘appuyant sur les termes choisis par les
utilisateurs

Obijectif ;. faciliter I'indexation des contenus et la recherche
d’information

Tags peuvent s’appliquer a des signets web , a des photos , a
des projets , des vid €os, ou encore des billets de blogs
(nuages de tags)

Constitution d’'une communaut € de « spécialistes » parmi les
Internautes
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| 'iIndexation sociale

Les « posts »
gue I'on publie
sur son blog,
des fils RSS

Des photos,
vidéos, podcasts

Ses captures de page web (ou
d’éléments de page web) Ex :
Clipmarks

Jean-Max Noyer Introduction 2011

Ses favoris
(signets,
bookmark) cf
« social
bookmarking »

(Source A. Thomas)
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Résum € (a)

La question de la description et de la classification, des documents est
essentielle pour une exploitation, méme eélementaire, de I'information, pour
retrouver un document, un ensemble de document et a fortiori, en saisir sa
pertinence. Dans le contexte numérique et I'extension des mémoires
hypertextuelles en reseau, ces problemes de description, d'adressage des
documents, de mise en evidence des reseaux dans et par lesquels ils
prennent sens sont majeurs. Et on ne saurait séparer, méme de maniere
abstraite, classification et indexation. Pour tous ceux qui mesurent les
enjeux attach és aux ressources num erigues, les quatre probl emes
cles sont celui de | ’'indexation, du filtrage de | ’information, de la
création de sens et de valeur, de la repr ésentation des flux et des
sSavoirs associ e€s.
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Résum é (b)

C’est a partir du probleme de la recherche d’informations sur le Web que le
developpement des moteurs de recherche et leur évolution actuelle ont
conduit a de nouvelles formes d’indexation automatiques. D’'une maniere
géenérale, I'indexation prend des formes de plus en plus différenciees.
C’est ainsi que sont apparues des formes d’'indexation manuelles que I'on
appelle parfois « modes d’indexation interprétative », mises en ceuvre par
des communautés d'usagers, des groupes de professionnels.
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Résum é (c)

Dans les pratiqgues de recherche d’information, la tendance (en particulier
dans les intranets) est a privilegier :

: # $
gu'elles soient fortement structurées au sein d'une base de données
ou totalement non structurees,
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Résum é (d)

Le web sémantigue et le web socio s émantigue sont eux-mémes
associes a une vision originale de la recherche d’information dite
Recherche Ouverte d ’Information (ROI, Zacklad 2005b, Zaher et al.
2006), dans laguelle la finalitée principale de la recherche n’est pas la
récupération ou l'acces a un document ou a un ensemble de documents
pertinents par rapport a une interrogation déja formulée, mais I'assistance a
un utilisateur engagé dans une demarche d’enquéte (...) a travers laquelle il
sera amené a préciser simultanement les termes de sa demande et les
ressources documentaires ou non documentaires susceptibles de
contribuer a y repondre. Il s’agit de passer a la recherche de micro -
mondes, de mondes associ €s a une ou plusieurs requétes. De
privil égier une recherche des points de vues.
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Résum € (e)

Cette vision (ROI et contextualisation par mise en évidence des documents
et reseaux associes) est basee :

- sur le developpement de plateformes multifonctionnelles qui
associent la consultation des systemes d’organisation des
connaissances utilisant des semiologies (annuaires, cartes de
themes, thésaurus...),

- I'utilisation de moteurs de recherche,
- I'interrogation de base de données structurees,

- I'acces a des ressources en ligne et des échanges
communautaires.

La Recherche Ouverte d’Information (ROI), correspond ainsi a la phase d'une
enquéte permettant aux personnes de construire une représentation de la situation
problématique en rassemblant les ressources informationnelles permettant d’instruire
les questions poseées.
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Résum é (f)

Ces approches ne consistent pas seulement a accéder a des
documents ou a des fragments documentaires pertinents mais a
delimiter les contours du probleme en identifiant les informations
existantes et celles qui ne le sont pas : c’est un
processus de découverte et d’apprentissage permettant de poser un
probleme dans le cadre d’'une démarche d’enquéte.

Processus de creation, de decouverte par serendipite:
au lieu de la préfiguration d’'une solution relative a un
probleme pose, le phénomene de serendipite caracterise
les situations ou 'on trouve des solutions a un probleme
dont nous n’'avions aucune connaissance auparavant.
Elle peut designer aussi un parcours qui conduit a la
formulation d’'un probleme different.
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Tags: Rdf et Co-occurrences

Outils d'aide a la navigation :
Nuage de tags (tagclouds): = = (=il

Ensemble de tags regroupes Exalead : module sur
dans un méme espace Wikipedia

Tallle de chaque tag variable Outils de cartographie , de
selon sa popularit e : repr ésentation de
fréquence de requétes linformation :
sur le tag Ex. de nuages de tags a

densité d'articles indexés partir de Google News, sur

les termes de 'actualite :
par le tag Newzingo

nombre d'occurrences du Google News Cloud
mot-clé dans un texte ou
un corpus
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La gestion des requétes

Fonction la plus r épandue : nombreuses possibilit és
de filtrage

géographique du web : mondial, francophone

linguistique : choix de la langue des ressources

des types de ressources : images, audio...

des ressources internet : web, forum, messagerie, weblogs

des formats : HTML, PDF, DOC, PPT, XLS, RTF...

des dates : nombreuses options

des champs : titre, URL, host, domaine...

thématique : choix du domaine de recherche

Exercice de recherche : chercher un support pedagogique récent, en
francais, expliguant le fonctionnement des moteurs de recherche et
provenant d’'une université
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La gestion des resultats : le classement

Enjeux du « relevance ranking », du
classement des r ésultats selon leur

pertinence
Trois grandes m éthodes de classement :

tri par indice de pertinence : calculs statistiques
sur la freqguence des termes...

tri par popularit € : indice de popularité,
tri par calcul dynamigue de cat égories
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I'indice de pertinence

Principes
classement des resultats fondé sur la frequence d ’apparition et
la localisation des termes de la requéte dans une page web

affichage des r ésultats a partir du calcul d ’un score pour
chaque r eponse :

Ex. : Requéte sur le marche des DVD en France : +marché +DVD
+France

> retourne les documents contenant tous les mots de la requéte

>> documents contenant le plus de fois les mots de la requéte
classes en premier

Utilisation :

premiere méthode de classement utilisée sur le web, la plus
repandue ;

Probl emes :
detournement par le spamdexing
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I'indice de popularité

Principes, origines :

Utilisation de la nature hypertextuelle du web . prise en
compte des liens entre sites, considérés comme des liens de
parente semantique

calcul de la notori été d’un site en fonction du nombre de
liens pointant vers le site

Utilisation :

indice de popularit € lanc e par Google en 98
originalité et succes de Google et de son PageRank

Avantages de | 'indice de popularité :
renforcement de la pertinence
reduction du spamdexing
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Page Ranking de Google

Le PageRank ou PR est |'algorithme
d'analyse des liens concourant au
systeme de classement des utilise par le
pour determiner I'ordre dans les résultats

de recherche gu'il fournit. De nos jours le
PageRank ne fournit qu'un indice parmi
tant d'autres dans l'algorithme qui permet
de classer les pages du Web dans les
resultats de recherche de Google.
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Page Ranking de Google

Le principe de base est d'attribuer a chaque
page une valeur (ou score) proportionnelle au
nombre de fois que passerait par cette page un
utilisateur parcourant le en cliquant

aléatoirement, sur un des liens apparaissant sur
chaque page. Ainsi, une page a un PageRank
d'autant plus important qu'est grande la somme
des PageRanks des pages qui pointent vers elle
(elle comprise s'll y a des liens internes).
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Page Ranking de Google

Principaux criteres du score d'une page

Selon le brevet Google, ces criteres sont :

les liens entrants et sortants ;
les ancres ;
le trafic associe a la page ;

le comportement de lecteurs : le choix de la page dans
les résultats ;

le nom de domaine :
I'hnébergement.
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classification automatigue des résultats

Technologies plus complexes ; domaine d  ’innovations plus
avanc ees des moteurs :

cf Exalead
Principes :

organisation d ’un lot de r ésultats pour donner possibilit €
d’affiner ou étendre la requéte

repartition des documents dans des classes
Intérét pour la recherche :
aide a la sélection d 'un mot -resultat
aide a I’elimination des corr élations inint éressantes,
suggestion d ’idées et de pistes nouvelles

enjeu essentiel : mise en ordre du  « chaos informationnel
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Moteurs personnalisables :
Mouvance web 2.0
Parametrages par l'utilisateur :

Par théematigues
Par type d’informations

Solutions personnalisables
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Evolutions

Jean-Max Noyer Introduction 2011




Strat egies de recherches et
Contextualisations : Milieux assocl és

Exemple 1: Exalead
Exemple 2 Medialab
Exemple 3 Cuil
Exemple 4 Cluuz
Exemple 5 Vissimo
Exemple 6 Nothernlight
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# Safari Fichier Edition Présentation Historique Signets Fenétre Aide t D = 4) 11 £ @23% wen 15:20 Q
0o villepin de dominigue — Voxalead News

B Q~ Google

Exalabs Chromatik Constellations Exalead Light MiiGet Sourcier Tweepz Veoxalead Wikifier Feedback this demo

villepin de dominique

@ All O Frangais ) English O 3 O dwall Select sources

Show tags
Show Time Line

Numbers of quotatian week of Jan 28, 2009 - w eek of Oct 23, 2000
chart by amCharts.com

ar

Custom period: | 2008-01-28 2009-10-23 Zoom | 100 1M | 3M | YTD | MAX

October 21 2009: ...cette journde de mercredi — les
pour tenter Jor compte de Dominique
probléme...
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# Safari Fichier Edition Présentation Historique Signets Fenétre Aide t D = 4) 11 (=1 26% ven 15:28 Q
0o Sourcier

] | > @ |:J EJ 3 hitp:/ /sourcier.labs.exalead.com/ % B Q- Google

| ‘ @, Rechercher ‘

Sourcier

La recherche aquifére

Concentration :

Période :

Options : (&

AMIENS

EHALONS-
FR-CHAMPAGHE

HENNES
DN BES AN N
POITIERS

UMBCES | epmonT-FERRAND LyaN

TOULOUSE MONTRELLIR
MARSEILLE

Source : Portail ADES, Données exportées du 31/07/2009 - Conditions d'utilisation - EXALEAD - BRGM - Contacts
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# Safari Fichier Edition Présentation Historique Signets Fenétre Aide 1 1l &I @26% wen 15:29 Q
0o Sourcier

~ .- @ |:J EJ 3 hitp:/ /sourcier.labs.exalead.com/ » A Q- Google

potentiel en hydrogéne (ph) | ‘ @, Rechercher

Sourcier

La recherche aquifére

Concentration :

Période :

Options : &, & .

Points d'eau : 273 résultat(s) ” s 03844X0025/P1

03838X0022/P3 e e Localisation : Chapelle-Neuve(La)
Département : Morbihan

Données : 22 prélévements - 3 analyses
Altitude : 105.00

Profondeur : 7.000

Localisation : Riantec AMIENS
Données ; 17 prélévements - 16 analyses

03844X0014/P
Localisation : Chapelle-Neuve(la)

o] & : 8 prélavements - 3 analyses " 5 3 i e \
Ll pH de I'sau (activité des jons H+ selon la loi de Nernst). (unité pH)

03844X0024/P1

Localisation : Chapelle-Neuva{la) POITIERS
Données : 22 préldvemants - 3 analyses

UMBCE i epmonTof

03844X0025/P1

Localisation pelle-Meuva{la)
Données : 22 préldvemants - 3 analyses

02731X0018/P

Localisation : lla-Malene
Données : 27 préldvemants - 22 analysas

«<<123456789>>

@brgm > ) exalead Source : Portail ADES, Données exportées du 31/07/2009 - Conditions d'utilisation - EXALEAD - BRGM - Contacts
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# Safari Fichier Edition Présentation Historique Signets Fenétre Aide 1 1l &I @7% wen 15:30 Q
0o Sourcier

] | > @ |:J EJ 3 hitp:/ /sourcier.labs.exalead.com/ % B Q- Google

potentiel en hydrogéne (ph) | ‘ @, Rechercher

Sourcier

La recherche aquifére Concentration -

Période :

Options : &) &)

Points d'eau : 3 résultat(s)

10872X0123/VERGES
Localisation : Saint-Cyorian AMIENS
Données ; 10 prélavements - D analyses
EHALONS-
ECHAMPAGHE
10872X0130/BARNIO [

Localisation : Elne
Données : 10 prélavements - 10 analyses

DN BES AN N

09656X0189/6788

Localisation : Boullargues POITIERS
Données : 10 préldvemants - 9 analyses

UMBCES | epmonT-FERRAND

MARSEILLE

g}.

@brgm > ) exalead Source : Portail ADES, Données exportées du 31/07/2009 - Conditions d'utilisation - EXALEAD - BRGM - Contacts
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# Safari Fichier Edition Présentation Historique Signets Fenétre Aide 1 1l &I @7% wen 15:30 Q
0o Sourcier

~ .- @ |:J EJ 3 hitp:/ /sourcier.labs.exalead.com/ » A Q- Google

potentiel en hydrogéne (ph) | ‘ @, Rechercher

Sourcier

La recherche aquifére Concentration -

Période :

Options : &, & .

Points d'eau : 3 résultat(s) N s 10972X0123/VERGES

10872X0123/VERGES e Localisation : Saint-Cyprien
Département : Pyrenees-Orientales

Données : 10 prélévements - 8 analyses
Altitude : 6.00
Profondeur : 66.000

Localisation : Saint-Cyprian AMIENS
Données ; 10 prélévements - 9 analyses

10872X0130/BARNIO
Localisation : Elne

o] & i 18 prélé nts - 10 b " 5 3 i e \
IR EIR et L eneimen pH de I'sau (activité des jons H+ selon la loi de Nernst). (unité pH)

09656X0189/6788
Localisation : Boullargues POl tiERS

Données : 10 préldvemants - 9 analyses

UMBCE i epmonTof

@brgm > ) exalead Source : Portail ADES, Données exportées du 31/07/2009 - Conditions d'utilisation - EXALEAD - BRGM - Contacts
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# Safari Fichier Edition Présentation Historique Signets Fenétre Aide 1 1l &I @7% wen 15:30 Q
0o villepin de dominigue - Exalead Light, search faster and lighter!

< | » ¢ |f-‘:_ + | 2 hup://light.labs.exalead.com/search?labs&g=villepin+de+dominique ~'a-

Exalabs Chromatik Constellations Exalead Light MiiGet Sourcier Tweepz Voxalead Wikifier Feedback this demg !

exalead

connect the dots

Web | Image | Video | Wikipedia | News
Search: villepin de dominigue "Eght Search |

Page 1 with 1-10/715534 results (1991 ms.)
Related Terms:

Dominigue de Villepin - Wikipédia Deminique de Villepin
[...] Navigation, rechercher Dominique de Villepin 18 e Premier ministre frangais Dominique de Villepin, le 18 Affaire Clearstream
novemnbre 2003 Actuellement en fonction Mandat actuel Depuis le {{{début mandat actuel}}} Président [ ] Prime Minister Dominigue
http:/ffr.wikipedia.org/wiki/Dominigue_de_Villepin - Cache lacques Chirac
Language: oFr Nicolas Sarkozy

President de la Republique

: : ad Lahoud
1 2 | i .
Yahoo! Actualités France - Yahoo! Actualités Ministre des Affaires Etrangéres

Actualités - Aide Navigation Navigation principale Accueil Monde France Politigue Economie Pecple Insolite Sport Y B Bl rraran
Technologies Sciences Santé Culture Navigation secondaire A Ia une & Foreign Minister ;
http:/ffr.news.yahoo.com/v/villepin.html - Cache >
« Language: oFr Media type:
< Audio

a2 Video

EMM News Explorer: Dominique de Villepin
Names Dominique de Villepin (Eu,tr) de Villepin (da,tr) De Villepin (de,sl) Dominique Villepin (de,sv) File type:
Dominique De Villepin (Eu,sv) Domingue de Villepin (de,pt) bl 50 wieaso (ar) de Villepina |- o Pdf
http://press. jro.it/NewsExplorer/entities/fr/39.htm| - Cache - :
Language: 2Fr Cou

© Wod © RIif

ntry:
EU
Dailymotion - Dominique de Villepin, former French prime minister (part1), a video from [:.LJJ.H;
France_24english. EL/GE
[...] Style | Sexy Dominique de Villepin, former French prime minister (part1)average rating: (5.0 -1 vote)0 fav. EU.-'E“.
67 views | 1 com. | 1 vote ADD TO FAVORITES share this video add to blog add to | NA- =
http:/fwww.dallymotion.com/channel/news/videofx7j4[...]_dominique-de-villepin-former-french_news7from=rss - NA/US
Cache f
Language: €En

The international discussion forum - Dominique de Villepin stigmatise "I'euro trop fort"

[...] articles/!) - - Dominique de Villepin stigmatise "l'euro trop fort"

(http://help.berberber.com/forum 105/44232-dominique-de-villepin-stigmatise-leuro-trop-fort. html) News 11-15-
2006 01:00 PM Dominigue de |

http:/fhelp. berberber.com/forum105/44232-dominique(...]-de-villepin-stigmatise-leurc-trop-fort-print.html - Cache
Language: 2En
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# safari Fichier Edition

Présentation Historique Signets Fenétre Aide

11 I 27% ven. 15:30 Q

ano0o

gilles deleuze - Exalead Light, search faster and lighter!

o< | > ¢ |f"’. + | 2 hitp://light.labs.exalead.com/search?q=gilles+deleuze&labs=

. "'C\v

Exalabs

Chromatik Constellations

Exalead Light MiiGet

Sourcier Tweepz Voxalead Wikifier

Feedback this demao !

exalead

connect the dots

. Web | Image | Video | Wikipedia | News

Search: gilles deleuze

Page 1 with 1-10/131751 results (15489 ms.)

Gilles Deleuze - Philosapher - Biography

Many ideas central to Deleuze's work underge a fascinating transformation and move in unexpected directions, or
as Deleuze and Guattari might put it, they undergo a process of "becoming.”
hitp://www.egs.edu/resources/deleuze. html - Cache

Language: =En | Directory: ociety and Culture @Philosophy @Philosophers @D oDeleuze, Gilles

20th WCP: Immanence and Deterritorialization: The Philosophy of Gilles Deleuze and Félix
Guattari

| The Philosophy of Gilles Deleuze and Félix Guattari Stephan Ginzel Friedrich-Schiller-Universitast Jena
stguenzel@aocl.com ABSTRACT: In academic philosophy the writings of Gilles Deleuze and Félix |
http:/'www.bu.edu/wop/Papers/Cont/ContGunz.htm - Cache
Language: ©En

Gilles Deleuze - Wikipédia

Des années 1960 jusqu'a sa mort, Deleuze a écrit de nombreuses ceuvres philosophigues trés influentes, sur la
philosophie, la littérature, le cinéma et la peinture. | | respiratoire, Gilles Deleuze s'est |
http://fr.wikipedia.org/wiki/Gilles_Deleuze - Cache

Media type: @Audio | Language: @Fr

Gilles Deleuze's Bergsonian Film Project

The Shot and the "Set" In the opening chapters of Cinema 1: The Movement-Image Deleuze applies Bergsonian
philesophy of time, change and movement to filmic construction.
http://www.horschamp.gc.ca/9803/offscreen_essays/deleuzel.html - Cache

Language: =En | Directory: ©Society and Culture @Philosophy @Philosophers @D =@Deleuze, Gilles

La voix de Gilles Deleuze

THEMES COURS ANTI-OEDIPE ET AUTRES REFLEXIONS - MAI/JUIN 1980 - (4 HEURES) SPINOZA :
DEC.1980/MARS. 1981 - COURS 1 A 13 - (30 HEURES) LA PEINTURE ET LA QUESTION DES CONCEPTS -
MARS A JUIN |

http:/fwwaw.univ-paris8.frideleuze/ - Cache

Language: @Fr

"Eght Search |

Search Nowl

Related Terms:
2 Gilles Deleuze
Felix Guattari
European Graduate School
Mille Plateaux
Jpen Video
Michel Foucault
ies Derrida
Editions de Minuit
Histoire De La Philesophie
Saas Fee

Media type:
< Audio

a2 Video

File type:
Pdf © Word © RH o

Swi

Directory:
o Society and Culture
Philosophy
Phileseophers
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# Safari Fichier Edition Présentation Historique Signets Fenétre Aide $ D = &) 11 & 7% ven 15:30 Q
AdOo gilles deleuze - Exalead Light, search faster and lighter!

|4 - [o |,-3’_ + | & hup:/ flight)abs.exalead.com/search?t=video&g=gilles +deleuze&labs= » B Q- Gaoogle

Exalabs Chromatik Constellations Exalead Light MiiGet Sourcier Tweepz Voxalead Wikifier Feedback this demg !

exalead

connect the dots

Web | Image | Video | Wikipedia | News
Search: gilles deleuze "Light Search

Page 1 with 1-10/67 results (456 ms.)
Length:
Manuel Delanda. European Graduate School Lecture 2006 1/8 o Average
http://www.egs.edu/ Manuel Delanda lecturing about the philosophy of Gilles Deleuze, Henri Poincare, Albert ST i
Einstein, Gottfried Wilhelm Leibniz, |
hitp:/fwww.youtube com/watch?v=IKisAByhP58

Category: ©News | Source: @Youtube | videoauthor: 2Egsvideo Content Tags:

o D
Félix Guattari - Université de Vincennes 1975
Cours a I'Université de Vincennes 1975-76 Philosophie
http://www. youtube.com/watch?w=n9Uoc5uTksdQ @ Guattar
Content Tags: @Deleuze ©Vincennes ©Gilles @Paris8 oFelix ©Denis @Saint @Universite @Guattari aDe | o Are
Source: @Youtube | videoauthor: @Deleuzeguattarixxx 2 Pamet

2 Felix

@ Paris
deleuze 1987 cous Vincennes o Rene
gilles deleuze avec des intervenants spécialistes de I'histoire de la musigue et techniciens de la composition o Scherer
musicale, essayent ensemble d' |
http:{fwww.dailymotion.com/video/xjtga_deleuze-1987-cous-vincennes
Content Tags: =Leibniz ©Barogue ¢ = es Category:
oMusigue | Category: ©@Music | Source: 2 Dailymotion | videoauthor: o Ars

Films

Jean-Max Noyer Introduction 2011




1 France Inter - Michel Rocard
Michel Rocard, an Premier mir
: nal et

Content Tag
ce | Sourci

Emprunt National : A. Juppé et M. Rocard expliquent

Alain Juppé et Michel Rocard racontent la com on sur 'Emprunt national Le Pr ent de la République a
i Ilé officiellement, merc
w.d

Alain Juppé et Michel Rocard expliguent le réle et la mi
asident de la République a installé |
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