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Introduction
� Objectifs

� Au terme de la formation, les étudiants seront mettre en place une 
stratégie de communication d’une « image » sur Internet
� Image chez Pierce : objet / representamen / interprétant
� Representanem et mythe
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� Plan du cours
� La communication évènementielle
� Le marketing électronique
� Le commerce électronique
� La société du savoir
� Les raisons du hiatus mythe / réalité
� Elaboration d’une stratégie



A. La communication 
évènementielle
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� Communication et journalisme

� Les relations presse
� Le communiqué de presse
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� Communication et journalisme

� Les relations presse
� Le dossier de presse

La communication évènementielle

Logo / Slogan

- Projet / Evènement : les utilisateurs mis en avant

- Philosophie : valeurs à mettre en avant

- L’entreprise : statut, composition / compétences

- Les partenaires : statut, composition

- Sources complémentaires d’information :

- photos et images libres de droit

- liste de sites web à consulter (y compris l’URL d’un site où 
les journalistes pourraient télécharger des images, sons, 
vidéos)

Contact Presse



� Communication et journalisme

� Les relations presse
� Revue de presse

� Liste des articles publiés
� catégorie de publication

PQR

La communication évènementielle

� PQR
� PQN
� Presse magazine d’information générale
� Presse magazine spécialisée
� Radio
� Télé

� Classement anté-chronologique



� Communication et journalisme sur Internet

� Producteurs d’information

La communication évènementielle



� Communication et journalisme sur Internet

� Producteurs d’information

� Ensembliers d’information
� Construire un service à partir de sources multiples : 

La communication évènementielle

� Construire un service à partir de sources multiples : 
http://www.google.fr, http://www.netvibes.com

� Concurrence : contrôle l’accès

� Ensembliers d’expérience
� Exprimer une expérience individuelle : 

http://www.camptocamp.com/
� Relation à long terme plutôt que transaction immédiate



� Conclusion

� Site web
� Information institutionnelle
� Information / news
� Information marchande

La communication évènementielle

� Référencement

� Mailing aux partenaires et aux journalistes



B. Le marketing électronique
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� Le marketing

� « Le marketing est une discipline qui cherche à déterminer les offres 
de biens et services en fonction des attitudes et motivation des 
consommateurs et à favoriser leur commercialisation»

� Etudes de marché

Le marketing électronique
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� Stratégie marketing

� Marketing opérationnel



� Le marketing 

� Etudes de marché

� Référencement et positionnement

� Soumission / Référencement / Positionnement

Le marketing électronique
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� URL

� http://www.rocade-nord.fr/

� http://www.rocade-nord.org/

� Balises META

� IDM

� IPP

� Positionnement payant



� Le marketing 

� Etudes de marché

� Référencement et positionnement

� Journaux de connexion

Le marketing électronique
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� Marketing opérationnel 

� E-mailing

� viral

� One to One



� E-mailing

Le marketing électronique
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� Marketing Viral

� « Etude des techniques visant à 
diffuser une information sur un 
marché donné en vue d ’induire 
chez des agents ciblés un 
comportement prédéfini incluant 
la diffusion à l’identique de 
l’information »

� Marketing viral actif

� Forum

� Blogues

� Wiki

Le marketing électronique
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l’information »

� Marketing viral passif

� Marketing viral actif

� Vidéo

� Réseau social

� Les jeux



� Forum

Le marketing électronique
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� Forum

Le marketing électronique
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� Forum

Le marketing électronique
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� Forum

Le marketing électronique
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� Blogue

Le marketing électronique
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� Blogue

Le marketing électronique
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� Wiki

Le marketing électronique
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� Vidéo

Le marketing électronique
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� Vidéo

Le marketing électronique
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� Réseau social

Le marketing électronique

28



� Réseau social

Le marketing électronique
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� Réseau social

Le marketing électronique
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� Réseau social

Le marketing électronique
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� Réseau social

Le marketing électronique
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� Jeux

Le marketing électronique
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� Jeux

Le marketing électronique
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� Jeux

Le marketing électronique
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� Jeux

Le marketing électronique
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� Marketing One to one

� Faire s’exprimer l’internaute

� Sondages, votes, commentaires

Le marketing électronique
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� Marketing One to one

� Faire s’exprimer l’internaute

� Sondages, votes, commentaires

� Informations personnalisées

Le marketing électronique
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� Mail personnalisé et newsletter

� Presse



� Lettre d’ information et fidélisation

� Abonnement sur le site et 
désabonnement dans la lettre

� Titre du Mail et expéditeur 
explicite

Le marketing électronique

39

� 100 caractères maximum par 
article dans le mail

� Périodicité : éviter lundi et 
vendredi

� Limiter les publicités

� Échanger les liens entre lettres 
d’information
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� 100 caractères maximum par 
article dans le mail

� Périodicité : éviter lundi et 
vendredi

� Limiter les publicités

� Échanger les liens entre lettres 
d’information



� Marketing One to one

� Faire s’exprimer l’internaute

� Sondages, votes, commentaires

� Informations personnalisées

Le marketing électronique
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� Mail personnalisé et newsletter

� Presse

� Accès personnalisés



C. Le commerce électronique
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� Commerce électronique

� Rapport Lorentz de 1998 : « Le commerce électronique couvre, à la fois, les 
échanges d’information et les transactions concernant des produits, équipements 
ou biens de consommation courante, et des services : services d’information, 
financiers, juridiques » 

� Association Française de la Télématique multimédia : «Le commerce 
électronique dans sa définition extensive désigne aussi l’ensemble des usages 

Le commerce électronique

électronique dans sa définition extensive désigne aussi l’ensemble des usages 
commerciaux des réseaux, y compris ceux dans lesquels une entreprise ne fait 
que présenter ses produits, la commande s’effectuant hors ligne » 

� European Information Technology Observation :« Le commerce électronique est 
l’activité qui mène à un échange de valeurs par le biais des réseaux de 
télécommunications »

� Echange à finalité commerciale, avec ou sans transaction, utilisation des NTIC  : 
Business to Business, Business to Consumer, Consumer to Consumer



Type de commerce 
électronique

Fonctions concernées au 
sein de l’entreprise

Exemple de fonctionnalités

Site commercialB-to-C Marketing et force de vente Vente de produits avec
paiement sur Internet et
expédition

� Dispositifs commerciaux

Le commerce électronique
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Fonctions concernées au 
sein de l’entreprise

Exemple de fonctionnalités
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� Dispositifs commerciaux

Le commerce électronique

� Activités de l’internaute

� Comparer des produits



Type de commerce 
électronique

Fonctions concernées au 
sein de l’entreprise

Exemple de fonctionnalités

Site commercialB-to-C Marketing et force de vente Vente de produits avec
paiement sur Internet et
expédition

� Dispositifs commerciaux

Le commerce électronique

� Activités de l’internaute

� Comparer des produits

� Acheter des produits



� Dispositifs commerciaux

Le commerce électronique

Type de commerce 
électronique

Fonctions concernées au 
sein de l’entreprise

Exemple de fonctionnalités

Site commercialB-to-C Marketing et force de vente Vente de produits avec
paiement sur Internet et
expédition

� Activités de l’internaute

� Comparer des produits

� Acheter des produits

� Suivre la livraison



� Dispositifs commerciaux

Le commerce électronique

Type de commerce 
électronique

Fonctions concernées au 
sein de l’entreprise

Exemple de fonctionnalités

Site commercialB-to-C Marketing et force de vente Vente de produits avec
paiement sur Internet et
expédition

� Le cadre de confiance
� La dimension légale

� Tribunal compétent
� Fichage des clients

� La dimension technique
� Cryptage
� Signature électronique

� La dimension culturelle



� Droit d’Internet

� Internet Corporation for Assigned Names and Numbers
(http://www.icann.org/)

� Éléments techniques
� Actions juridiques
� Adresses IP

Le commerce électronique
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� Adresses IP
� DNS



� Le Domain Name Supporting Organization
� http://www.dnso.org/

� L’Address Supporting Organization
� http://www.aso.icann.org/

Le commerce électronique
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� Le Protocol Supporting Organization
� IETF
� W3C
� ISOC



� Déclaration d’un Nom de 
Domaine en .fr
� Afnic : http://www.afnic.fr
� Cnil : http://www.cnil.fr
� Préfecture

� Données personnelles

� Contenu
� Forums : modération
� Hyperliens : autorisation du 

Webmestre

� Achats en ligne
� Clef de chiffrement à déposer 

Le commerce électronique
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� Données personnelles
� Formulaires
� Cookies

� Clef de chiffrement à déposer 
auprès de SCSSI



Directeur de la publication

Conception et réalisation

Droit d’auteur, copyright
L’ensemble de ce site relève de la législation française et internationale sur le droit 
d’auteur et la propriété intellectuelle. La reproduction ou représentation, intégrale ou 

� Mentions légales

Le commerce électronique

52

d’auteur et la propriété intellectuelle. La reproduction ou représentation, intégrale ou 
partielle, des pages, des données et de toute autre élément constitutif au site, par 
quelque procédé ou support que ce soit, est interdite et constitue sans autorisation du 
directeur de publication une contrefaçon. Les textes, photos et illustrations présents sur 
ce site sont la propriété exclusive de …

Crédits photo



Liens hypertexte

… autorise la mise en place de liens hypertextes pointant vers son contenu à 
l’exception des sites internet et autres supports diffusant des informations à caractère 
pornographique, subversif, ou toute information contraire à l’ordre public.

Le commerce électronique
� Mentions légales
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Accessibilité
Ce site est valide XHTML 1.1. Cette validité implique qu’il est conforme aux normes 
XHTML établies par le W3C (site anglophone). 
Le site n’utilise aucun cookie. La gestion des langues se fait de façon non-intrusive 
pour l’utilisateur.

Recommandations pour la visualisation

Le commerce électronique
� Mentions légales

54

Recommandations pour la visualisation
Pour visualiser les pages de ce site de façon optimale, nous vous recommandons 
d’utiliser les navigateurs web suivants : Internet Explorer version 6.0 ou supérieur, 
Mozilla Firefox version 1.5 ou supérieure.
Le site est optimisé pour une résolution d’écran minimum de 1024x768 pixels.
Le plugin Flash Player version 8 ou supérieure est nécessaire pour visualiser certains 
contenus du site. Vous pouvez le télécharger sur le site de Macromedia en cliquant ici.



Type de commerce 
électronique

Fonctions concernées au 
sein de l’entreprise

Exemple de fonctionnalités

Site commercialB-to-C Marketing et force de vente Vente de produits avec
paiement sur Internet et
expédition

EDI B-to-B Gestionde stocks,logistique, Liaison EDI par Internet entre

� Dispositifs commerciaux

Le commerce électronique

EDI B-to-B Gestionde stocks,logistique,
achats, comptabilité

Liaison EDI par Internet entre
deux sociétés
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Site C-to-C Site intermédiaire au service
de la communication entre
particuliers

Ventes aux enchères de
particuliers à particuliers



Type de commerce 
électronique

Fonctions concernées au 
sein de l’entreprise

Exemple de fonctionnalités

Site commercialB-to-C Marketing et force de vente Vente de produits avec
paiement sur Internet et
expédition

EDI B-to-B Gestionde stocks,logistique, Liaison EDI par Internet entre

� Dispositifs commerciaux

Le commerce électronique

EDI B-to-B Gestionde stocks,logistique,
achats, comptabilité

Liaison EDI par Internet entre
deux sociétés

Site C-to-C Site intermédiaire au service
de la communication entre
particuliers

Ventes aux enchères de
particuliers à particuliers

Communautés d’expériences

Communautés d’entre-aide

Communautés d’échanges de
fichiers



D. La société du savoir
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� Technologies et société de la connaissance
� L’information multimédia
� Datamining
� Economie de la connaissance

La société du savoir



� Technologies et société de la connaissance
� L’information multimédia
� Datamining
� Economie de la connaissance

� 1992 / 1995 : regroupement autour d'un champion national

La société du savoir

� 1995 / 2000 : consolidation continentale

� 2000 / 2002 : phase transatlantique (Vivendi-Seagram, par exemple)



� Technologies et société de la connaissance
� L’information multimédia
� Datamining
� Economie de la connaissance

� Internet et la société de la connaissance
� Blogues

La société du savoir

� Blogues
� Wiki
� Plate-forme de partage vidéo
� E-learning



� Société de la connaissance

� Blogues

La société du savoir



� Société de la connaissance

� Blogues

� Le citoyen-journaliste
� Matt Drudge
� Salam Pax

La société du savoir

� Le journalisme d’investigation
� L’épisode « Tom Koch »

� Le traitement de l’information
� Hiérarchisation de l’information par rapport à la date : Liberation
� Prédominance du texte : Le Monde
� Coprésence d’information et de communication : Le Figaro
� Mise en tension de l’évènement : L’équipe



� Société de la connaissance

� Blogues

� L’expression dans les forums
� Manque d’argumentation
� Le « Je » parle

La société du savoir

� Balkanisation de l’espace public (Patrice Flichy)



� Société de la connaissance
� Blogues
� Wiki

La société du savoir



� Société de la connaissance
� Blogues
� Wiki

� Portrait de la “Google Generation”
L’information digitale met en danger tous les intermédiaires actuels de la diffusion 

d’information.
Le comportement de recherche d’information est globalement marqué par une 

La société du savoir

horizontalité, des rebonds incessants (zapping).
Les internautes passent autant de temps à chercher l’information qu’à la consulter.
La rapidité de consommation de l’information empêche la “Google Generation” 

d’évaluer correctement la validité d’un contenu.
Les jeunes internautes ont une vision très restrictive du cyberespace et se 

concentrent naturellement sur des référents populaires.
Le comportement et les préférences des plus jeunes deviendront, d’ici les dix 

prochaines années, des normes “académiques” de consommation d’information.
La propriété intellectuelle perd en légitimité aux yeux d’une population 

“copy&paste”…



� Société de la connaissance

� Blogues
� Wiki
� Plate-forme de partage vidéo
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� Société de la connaissance

� Blogues
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� Société de la connaissance

� Blogues
� Wiki
� Plate-forme de partage vidéo
� E-learning

� Gestion de connaissances

La société du savoir

� Gestion de connaissances
� Mutualisation et capitalisation

� Outils de communication, 
� Outils de partage (Wiki, …), 
� Outils de workflow, 
� Outils d’aide aide à la décision, 
� Outils de recherche



� Société de la connaissance
� Blogues
� Wiki
� Plate-forme de partage vidéo
� E-learning

� Formation à distance

La société du savoir

� Formation à distance

� Présentiel enrichi
� Présentiel amélioré
� Présentiel allégé
� Présentiel réduit
� Présentiel quasi-inexistant



� Société de la connaissance
� Blogues
� Wiki
� Plate-forme de partage vidéo
� E-learning

� Présentielquasi-inexistant

La société du savoir

� Présentielquasi-inexistant
� Plateformes de formation
� Les tutoriels

� Enseignement programmé : Pressley, skinner, Crowder
� Les simulateurs 
� Les micro-mondes d’apprentissage 

� Constructivisme : Piaget, Papert



� Société de contrôle (Foucault)
� Société souveraine

� « Traçage » des internautes
� Adresse IPet données de serveurs
� Cookieset personnalisation
� Forum de discussion

La société du savoir

� Société souveraine
� Société de surveillance : le panopticon

de Bentham
� Société de contrôle et d’autocontrôle



E. Les raisons de la survivance 
des mythes
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� Gestion de projets et réduction des risques

� Relation de commandite

� Gestion des choix techniques et des compétences

� Gestion du temps et des budgets

Introduction
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1. Concevoir
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� Définir les objectifs de communication

� Messages à communiquer
� orientée vers le succès
� orientée vers l’intercompréhension

Concevoir

Emetteur Message Récepteur

C
ontexte

C
ontexte

Canal

77

Code

C
ontexte

C
ontexte

EMETTEUR MESSAGE RECEPTEUR

1.son langage ;
2.ses connaissances et 
dispositions à construire / 
interpréter des messages
3.gestes, posture ; ton de la 
voix ; expressions du visage.

1.le contenu : technicité,  
clarté, précision;
2.la forme : énonciation, 
organisation du discours 

1.son langage ;
2.ses connaissances et 
dispositions à construire / 
interpréter des messages
3.gestes, posture ; ton de la 
voix ; expressions du visage.



C
ontexte

� Définir les objectifs de communication

� Activités du récepteur

Concevoir

Emetteur Message Récepteur

C
ontexte

CanalC
ontexte

78

Code

C
ontexte



Concevoir

� Définir les objectifs de communication

� Activités du récepteur

� Agir sur le texte : agrandir/réduire le texte, imprimer le texte
� Diffuser le texte : envoyer le texte par mail, voter pour le texte, intégrer le titre du 
texte dans son blogue
� Réagir au texte : lire les commentaires, écrire un commentaire

79

� Rechercher un document
� Télécharger un document
� S’abonner à un site

� Comparer des produits
� Acheter des produits

� Personnaliser un espace

� …



Concevoir

Rubrique 1

� Découpage du contenu et architecture

80

Accueil

Rubrique 3Rubrique 2



Acteurs du multimédia - Concevoir

� Découpage du contenu et architecture
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Acteurs du multimédia - Concevoir

� Découpage du contenu et architecture
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Acteurs du multimédia - Concevoir

� Découpage du contenu et architecture
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Acteurs du multimédia - Concevoir

� Découpage du contenu et architecture
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Acteurs du multimédia - Concevoir

� Découpage du contenu et architecture

85



Acteurs du multimédia - Concevoir

� Découpage du contenu et architecture
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Acteurs du multimédia - Concevoir

� Découpage du contenu et architecture
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Acteurs du multimédia - Concevoir

� Découpage du contenu et architecture

� Découpage : Afin de traduire graphiquement le découpage d’un 
produit en unités d’information et d’indiquer les possibilités de navigation 
entre ces unités, il est conseillé de produire un organigramme.

� Liens : Sur cet organigramme, il faut indiquer chaque unité 
d’information, les liens aller et retour entre chaque unité.

88

Accueil

Rubrique 
1

Rubrique 
2

Rubrique 
3

� Invariants : Si des liens sont constants et se retrouvent sur toutes les 
pages, il faut les préciser à part de chaque architecture.



� Découpage du contenu et référencement

� Soumission

� Référencement

� Positionnement

� URL

Concevoir

89

� http://www.rocade-nord.fr/

� http://www.rocade-nord.org/

� Balises META

� IDM

� IPP

� Positionnement payant



Accueil
IDM

Rubrique 1

IDM

Rubrique 2

IDM

Rubrique 3

IPP

Concevoir

90



Concevoir

Accueil
IDM / 

Communiqué

Rubrique 1

IDM

Rubrique 2

IDM
Dossier de 

presse

Rubrique 3

Forum
Formulaire

d’abonnement IPP
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Concevoir

� Ecrans-clefs

92



Concevoir

� Ecrans-clefs

93



� Document de conception 1 : le Brief client

� Contexte de la commande
� Objectifs : publics cibles et ligne éditoriale
� Chronogramme des dates butoirs
� Budget

� Synopsis : Que peut lire et faire le lecteur ?
� Contenu et mises en forme

Concevoir

94

� Contenu et mises en forme
� Interface et activités

� Architecture 
� Rubriques
� Liens entre rubriques

� Identité visuelle et écrans clefs



2. Réaliser
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Réaliser

� HTML

� Internet et le web

<html>

<head> 

<title> </title>

</head>

<body> 

</body>

96

� HTML

� 1989 : Tim Berners-Lee et le 
langage HTML : Exemple

</body>

</html



Réaliser

� HTML

� Internet et le web � Du HTML V1 au HTML v4

� Web animé ou DHTML

� Flash

� Java et Javascript

97

� HTML

� 1989 : Tim Berners-Lee et le 
langage HTML : Exemple

� Java et Javascript

� CSS

� Ajax



Réaliser

� Mise à jour automatisée

� CMS

� Mise à jour automatisée

� Forums

� Commentaires dans les 
journaux

98

� Blogues

� Wiki

� Le téléchargement vidéo

� Réseaux sociaux



Réaliser

� Hébergement

99



Réaliser

� Hébergement

� Solution Interne

� Matériel

� Personnel

� Coût

� Solution Externe

� choix du prestataire : 
fournisseur d’accès, prestataires 
techniques, sociétés 
d’hébergement, etc.

� Critères de sélection

100

� Coût

� couverture géographique

� prestations

� capacités techniques

� niveau d’interactivité

� Fonctions et outils 
d’administration



3. Gestion de projets
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Gestion de projets

� Rétro-planning

� utilisation par les publics cibles
� promotion et référencement (1 mois)
� livraison produit et mémento technique, formation du commanditaire
� test avec le client et relecture définitive avant mise en ligne ou pressage 

du disque,
� tests utilisateurs
� débogage

102

� débogage
� intégration
� création des ressources
� dossier de conception
� proposition 3 maquettes
� rédaction du brief client
� entretiens et analyse de la commande



Gestion de projets

Web

Phase de conception

Réflexion sur objectifs de communication
Identité visuelle
Analyse de produits comparables

Cd-Rom

Phase de conception

Réflexion sur objectifs de communication
Identité visuelle
Analyse de produits comparables

� Budget

103

Analyse de produits comparables
Enquêtes sur les cibles

Création : synopsis, architecture, charte 
graphique, écrans clefs

Analyse de produits comparables
Enquêtes sur les cibles

Création : synopsis, architecture, charte 
graphique, écrans clefs



Gestion de projets

Web Cd-Rom

Phase de réalisation
Développement informatique
Intégration des pages
Déploiement d’un cms
Sécurisation des données (Intranet,

Phase de réalisation

Développement informatique
Programmation des scripts

Développement graphique

� Budget

104

Sécurisation des données (Intranet,
extranet)
Formulaire en ligne, Newsletter

Développement graphique
Gabarits
Feuilles de style

Développement audiovisuel
Acquisition de droits
Tournage, Numérisation

Textes, photos

Traductions

Développement graphique
Gabarits

Développement audiovisuel
Tournage
Acquisition de droits
Numérisation

Textes, photos

Traductions



Gestion de projets

Web Cd-Rom

Phase de livraison

Formation

Hébergement

Nom de Domaine

Phase de livraison

Formation

Diffusion par la poste

Master et pressage

� Budget
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Nom de Domaine

Référencement

Master et pressage

Jacquette et boîtier



Gestion de projets

Web Cd-Rom

Gestion de projets

Conseil et suivi : réunions de travail

Rédaction des documents : brief, dossier
de conception, mémento technique

Gestion de projets

Conseil et suivi : réunions de travail

Rédaction des documents : brief, dossier
de conception, mémento technique

� Budget
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de conception, mémento technique

Tests utilisateurs

de conception, mémento technique

Tests utilisateurs



Gestion de projets

Web Cd-Rom

Maintenance

Webmastering et assistance technique

Suivi de référencement

Maintenance

Mise à jour des données

Suivi diffusion + exemplaires
supplémentaires

� Budget
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Conditions de règlement

Acompte à la signature du contrat

Chèque à 30 jours – date de facturation

Conditions particulières

Total

Conditions de règlement

Acompte à la signature du contrat

Chèque à 30 jours – date de facturation

Conditions particulières

Total



� Droits d’auteur 

� Droits moraux
� Divulgation
� Paternité
� Intégrité
� Repentir et retrait

Gestion de projets
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� Repentir et retrait

� Droits patrimoniaux
� Auteurs
� Interprètes
� BDD



Gestion de projets
� Déclaration d’un Nom de 

Domaine en .fr
� Afnic : http://www.afnic.fr
� Cnil : http://www.cnil.fr

� Données personnelles

� Contenu
� Forums : modération
� Hyperliens : autorisation 

du Webmestre

� Achats en ligne

109

� Données personnelles
� Formulaires
� Cookies

� Achats en ligne
� Clef de chiffrement à 

déposer auprès de SCSSI



4. Ce que ne fait pas le 
concepteur
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� Définir les objectifs de communication

� Anticipation des usages
� Pratiques existantes et Habitudes 
(schèmes de comportement)antérieures
� Configuration sociale et place de 
l’utilisateur
� Construction identitaire et valeurs

Concevoir

111



� Définir les objectifs de communication

� Anticipation des usages
� Pratiques existantes et Habitudes 
(schèmes de comportement)antérieures
� Configuration sociale et place de 
l’utilisateur
� Construction identitaire et valeurs

Concevoir
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� Scénario d’usage
� Mettre en récit le quotidien sans le 
produit/service et avec le produit/service
� Insertion dans les habitudes

Rapport au temps
Rapport à l’espace
Rapport à soi et aux autres

� Le récit est un mode d’organisation de la 
pensée et une technique de représentation du 
réel



� Scénario

� Situation d’équilibre

� Evénement(s) déclencheur(s) de 
déséquilibre

� Compétence à mener une quête

� Scénario d’usage

� Qui est l’utilisateur ? Que fait-il ? 
Comment ? Dans quel cadre ?

� L’élément déclencheur d’un 
déséquilibre

Concevoir
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� Quête

� Sanction positive ou négative

� Compétences requises pour utiliser 
le dispositif

� Le produit /service permet de 
rétablir l’équilibre sur l’axe du 
savoir, pouvoir, devoir, désir

� Le surplus de compétences et de 
sens que peut ressentir l’utilisateur 
au quotidien



Concevoir
� Scénario d’usage
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� Scénario d’usage

� Situation d’équilibre

� Evénement(s) déclencheur(s) 
de déséquilibre

� Compétence à mener une 
quête

� Musée d’Albertville

Monsieur Albert est gérant d’un d’hôtel. En été, 
ses clients sont essentiellement des 
randonneurs, qui restent 2 à 3 nuits avant de 
changer de vallée.

Lorsqu’il pleut, ses clients ont tendance à 
réduire leur séjour . Monsieur Albert sait qu’ils 
peuvent aller visiter le musée mais les 
dépliants papier ne font pas nécessairement 
envie et ne suffisent pas les retenir . Il désire

Concevoir
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quête

� Sanction positive ou négative

envie et ne suffisent pas les retenir . Il désire
un outil de communication plus convaincant.

Comme il possède un ordinateur avec accès 
Internet en libre service, avec le futur site du 
musée, accessible à partir de celui de la 
Mairie, il pourra diffuser un générique 
animé pour promouvoir la visite. De plus, 
les tarifs, horaires d’ouverture, informations 
sur les expositions et le plan d’accès au 
Musée étant imprimables, les touristes 
pourront en garder une trace.

Monsieur Albert peut ainsi espérer retenir un jour 
de plus ses clients tout en produisant une 
image valorisante de son établissement et de 
sa région.



Concevoir
� Scénario d’usage
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� Scénario d’usage

� Situation d’équilibre

� Evénement(s) déclencheur(s) 
de déséquilibre

� Compétence à mener une 
quête

� Musée d’Albertville

Madame Ville est institutrice à Cevins dans 
une école maternelle.

Chaque année, elle amène ses élèves au 
Musée d’Albertville pour leur faire 
découvrir le passé de leurs ancêtres. 
Et chaque année, ses élèves doivent 
lui rendre un travail individuel .

Concevoir
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quête

� Sanction positive ou négative

lui rendre un travail individuel .

Malheureusement, les élèves perdent 
souvent les documents récoltés sur 
place, ce qui l’oblige à retourner au 
musée, lui faisant perdre du temps, 
soit 1h30 A/R. Avec l’ordinateur de la 
classe, la connexion Internet et 
l’imprimante, elle pourra imprimer 
des photos et des textes à la 
demande.

Elle pourra consacrer le temps gagné à 
d’autres travaux ou à ses loisirs.



Concevoir

� Scénario d’usage
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� Scénario d’usage

� Scénarisation des usages
• N Publics cibles
• N Syntaxe des actions

Concevoir
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F. Les tendances
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Tendances
� Développement de la mise en forme visuelle des textes

� Fragmentation des textes en unités autonomes 
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Tendances
� Développement de la mise en forme visuelle des textes

� Pierre LEVY et l’idéographie dynamique (1991): « Imaginons, par exemple, un 
étudiant en chimie ayant réussi à constituer une molécule en assemblant des atomes selon 
une certaine organisation. La molécule se présentera à l’écran sous la forme d’un réseau 
tridimensionnel complexe d’idéogrammes figurant les atomes. L’étudiant pourra transformer 
cet agencement d’idéogrammes-objets en « boîte noire». La molécule ne sera plus 
représentée à l’écran que par un seul idéogramme, et se comporter par la suite comme un 
seul objet, à moins qu’une réaction ne l’analyse ou que l’étudiant ne décide d’ouvrir de seul objet, à moins qu’une réaction ne l’analyse ou que l’étudiant ne décide d’ouvrir de 
nouveau la boîte noire» (LÉVY, 1991, p. 115)

� Couleurs et formes pour produire du sens : la représentation graphique des données



� Interactivité

� Interactivité Homme / machine selon le dictionnaire

� 1984 : Le macintosh d’Apple et l’interface graphique

Tendances



� Interactivité

� Interactivité Homme / machine selon le dictionnaire

� 1945 : « As we may think » de Vannevar Bush

Tendances

� 1965 : projet Xanadu de Ted Nelson

� 1968 : projet LNS de Douglas Engelbart avec 
interface graphique



� Interactivité

� Interactivité Homme / machine selon le dictionnaire

� 1982 : LE TO7 de Thomson

Tendances



� Interactivité

� Interactivité Homme / machine selon le dictionnaire

� Jeux Vidéos

Tendances



� Interactivité

� Interactivité Homme / machine selon le dictionnaire

� Jeux Vidéos

Tendances



Tendances
� Développement de la mise en forme visuelle des textes

� Fragmentation des textes en unités autonomes 
� rupture du texte d’avec son auteur et son contexte de production (fil rss)
� Mise à jour de l’information
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Tendances
� Développement de la mise en forme visuelle des textes

� Fragmentation des textes en unités autonomes 
� rupture du texte d’avec son auteur et son contexte de production (fil rss)
� Mise à jour de l’information



� Contenus et règles sur Internet

� Les 5 W1H
� Who did
� What
� When
� Where
� Why

Tendances

� Why

� hoW (6èmeW)

Mardi de l’an 50  av. JC, un cortège 
romain croise deux gaulois sur une route 
Averne. Aucun ne veut céder la passage à 
l’autre. S’entame alors une bataille.



� L’angle
� Sélection : informations les plus 
importantes

1. Mardi de l’an 50  av. JC en Averne, la route des 
irréductibles gaulois Obélix et Astérix croise celle 

� Contenus et règles sur Internet

Tendances

irréductibles gaulois Obélix et Astérix croise celle 
d’un cortège romain. Aucun ne veut céder la 
passage à l’autre. S’entame alors une bataille.

Fort heureusement existe une potion magique, qui 
…
2. Mardi de l’an 50  av. JC, l’escorte du tribun 
Julluis Fanfrelus était en mission en Averne pour le 
compte de Jules César, lorsqu’elle fut attaquée par 
deux gaulois, consommateurs de potion magique, 
qui les rend invincible.

La vie du soldat romain n’est donc pas simple. Son 
quotidien est de bataille, y compris contre des 
ennemis invulnérables ….



� La pyramide
� L’essentiel au début ou à la fin
� De plus en plus de détail

Gaule, An 50  av. JC, un cortège romain croise 

� Contenus et règles sur Internet

Tendances

Gaule, An 50  av. JC, un cortège romain croise 
deux gaulois. Aucun ne veut céder la passage à 
l’autre. S’entame alors une bataille, d’où sortirent 
vainqueurs les gaulois.

Les deux gaulois sont bien connus des services de 
police : Obélix et d’Astérix, consommateurs de 
potion magique, qui les rend invincible. Ils 
viennent d’un petite village situé au nord ouest de 
la gaulle.

Quant à l’escorte du tribun Julluis Fanfrelus elle 
était en mission en Averne pour le compte de Jules 
César …



� La lisibilité
� des phrases brèves
� des structures de phrases simples et linéaires
� une limitation des adverbes
� une ponctuation épurée
� des termes simples et concrets

� Contenus et règles sur Internet

Tendances

� des termes simples et concrets
� des acronymes explicités
� des formes actives
� (source : Grevisse Benoît, Ecritures journalistiques, Editions De Boeck Université, 
2008, 252 p.)



G. Dossier à rendre
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Dossier à rendre
� Proposer une stratégie de promotion de vos compétences professionnelles

� Exemples
� www.buymybrain.net
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Dossier à rendre
� Proposer une stratégie de promotion de vos compétences professionnelles

� Exemples
� www.buymybrain.net
� Ebay
� Les CV vidéos

� Les réussitespuis les remerciements� Les réussitespuis les remerciements
� Les critiquables



Dossier à rendre
� Proposer une stratégie de promotion de vos compétences professionnelles

� Exemples

� Contenu du rapport ?

C
ontexte

C
ontexte

C
ontexte

Emetteur Message Récepteur
Code

C
ontexte

Canal

Discours de 
l’émetteur

Contenu Eléments et Thèmes

Figuration du contenu Sons, textes, images

Activités du 
récepteur

Faire cognitif intra/extra-textuel

Faire pragmatique intra/extra-textuel Actions attendues au sein des pages

Faire conatif intra/extra-textuel Les affects censés ressentir les
publics cibles



Dossier à rendre
� Proposer une stratégie de promotion de vos compétences professionnelles

� Exemples

� Contenu du rapport ?
� Plan

� 1 page de garde avec nom, date, formation, sommaire� 1 page de garde avec nom, date, formation, sommaire
� Introduction : parcours - objectifs professionnels 
� Connaissance du secteur 
� Analyse des cv existants
� Stratégie et proposition
� Conclusion : risques et atouts de la démarche



Dossier à rendre
� Proposer une stratégie de promotion de vos compétences professionnelles

� Exemples

� Contenu du rapport ?
� Forme

� 8 Pages minimum / 10 pages maximum� 8 Pages minimum / 10 pages maximum
� Times New Roman 12 ; interligne 1,5 ; marges 2,5 cm
� Annexes possibles



Dossier à rendre
� Proposer une stratégie de promotion de vos compétences professionnelles

� Exemples

� Contenu du rapport ?

� Méthode� Méthode
� Rechercher / analyser des stratégies existantes



Dossier à rendre
� Proposer une stratégie de promotion de vos compétences professionnelles

� Exemples

� Contenu du rapport ?

� Méthode� Méthode
� Outils

� Mots-clefs et moteurs de recherche spécialisés
� Kartoo
� 123people



Dossier à rendre
� Proposer une stratégie de promotion de vos compétences professionnelles

� Exemples

� Contenu du rapport ?

� Méthode� Méthode
� Outils

� Réseaux sociaux : LinkedIn



Dossier à rendre
� Proposer une stratégie de promotion de vos compétences professionnelles

� Exemples

� Contenu du rapport ?

� Méthode� Méthode
� Outils

� Sources : APEC, ANPE, ONISEP, NAME



Dossier à rendre
� Proposer une stratégie de promotion de vos compétences professionnelles

� Exemples

� Contenu du rapport ?

� Méthode� Méthode

� Modalités de livraison du document
� Format PDF à laurent.collet@u-grenoble3.fr
� Date : Jeudi 30 Avril à minuit / 1 point en moins toutes les 12h



Des questions ?
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