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Plan du cours
La communication évenementielle
Le marketing électronique
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La société du savoir
Les raisons du hiatus mythe / réalité
Elaboration d’'une stratéegie
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L a communication évenementielle

Communication et journalisme

Les relations presse
Le communiqué de presse

COMMUNIQUE DE PRESSE

[6A2:2004]
Lancement de Ia Teme £ditian du ¢oncours natisnal daide a la eréatisn
d'entreprises de technologies innovantes

B tmprienar

Frangeis d'Aubery, Ministre délEgué 4 Ia Recherche, et Jean-Plerre Denis, Président
de PAnvar-BIPME, ont lancé, le lundi 6 décembre 2004, la Téme édition du concours
national cFaide & la eréation ises de ies i

Les informetlons et les dossiers de candideture sont disponioles sur les sites Internet cu
ministére célégwed & la Recherche wywww recherche gouy.tr el de PAnvar weera anvar fr, auprés
tas délégalions régionales & la Recherche et & In Technalogie (DRRT) o1 da celles de |'Anvar.

Le dépit des dosslers de candidature s'effectue supnis des déégslions régionales de [Amvar
(sauf pour les TOM : suprés des délégués régionaux & la recherche ef & la technologie), avant le
17 tdbvriar 2008,

Les candidats peuvent égaleinert abtenir des informations complémentaires par téléphone au 01
$9555555,

30 wnilions Geuros pour stinuler la création denlreprises innovares.

Le concours daide & I créalion d'enireprises de technologies innovantes est doté de 30 millions
Fauras por (& miristhre 080us & 1o recherche (18 MilEans &', aves 'aite de IAnvar (S millions
@) et du Poncs Socisl Buropéen (FEE) (7 millons J'€).

Une procédure accessible qui privilégie linttiative des territeTres

Préslaslemert séleclisands par des jurys régiorale & travers ('ereemble des lariaias, (22
profsts retenus seront présentés devart un jury national gqul &akiiva le paimarés d2N31 & e
répaifition des dotstions.

Les laurésts sont répartle en deux catégaries

- weréation-téveloppements. Iz sond sur le point de créer lewr entreprise et recevront, sprés
Paveir 14, Une subvention dun montart meyen de 270 000 €, destinée & finencer jusqu'd S0%
2 lEUr progyaimne dinnovation.

= wen émergences. Leur projet est encore au stade de Ndée. Bs recevrort donc, & fitre
PECSORNA], URE SUBVANISR ('UN MORIAN MAYen d8 40 000  pour fiRARCEr jEsqud 70% des
prestations nécessalres & lamaturation de levr prafel.

Un coneeyrs attendn

AU fd des BNNEES CE CONCOURS et devenu UNe pitce majeurs du disposiiii de soulisn &
linnovation. Aujowdhui, son succhs repoge kant sur limporlance de laide financiéie octroyée
(e sur laccompagnemert qu apporte aux jeunes pour démarrer ef dé

leuir astivitd. Cet 28 coneréfise sltravers de la ahlse en réseau de
la communaué des laurésls, de Faccés facilé avec les organismes de consell et de
fnancemerd, &t de renconires avee des invastisseurs.

En outre, ta tlgueur des criléres de sélection et la réputstion dexcelence de ce concolys offrent
anjowrdhu sux lauréats wn lakel précizus powr |8 recherche de g il

A jtur, sur 'ensemble des 6 ddiinns pricddentas, 9505 candidatizas and &4 enregisirdes o
1377 lauréats ont gt ré és. Prés de 630 orll été créges dont 95% sont
encare en vie. Elles an! créé prés de 3150 emplais.

Contacts Fresse :
Cabinzt du Hinistre - Sophie Chevalon — Tél. 01 5555 8¢ 32
Arvar-BDPHE - Wichela Suberl - Tel: 01 4017 8312

TITRE : contenu évenementiel et forme neutre

ACCROCHE :Who do what when
TEXTE

Where

Why

Who approfondi

How approfondi

What approfondi

CONTACT PRESSE




L a communication évenementielle

Communication et journalisme

Les relations presse
Le dossier de presse

Jiwi ©

L'espace de partage étudiant

L'espace de partage étudiant

www.diwi-tv.com

La premiére Web TV contributiv

anvier 2008 e 1"Us
t Z - 839 14
T - -
ﬁ ﬁQﬁq communication @diwi-tv.com

Dossier de presse
e etudiante.




L a communication évenementielle

Communication et journalisme

Les relations presse
Le dossier de presse

Logo / Slogan

Sa—
Dossier de presse
-, l w ' . La n»mwsc Web TV :onml.\u:ieeluelmnm

- Projet / Evénement : les utilisateurs mis en avant
- Philosophie : valeurs a mettre en avant
- L'entreprise : statut, composition / compétences
- Les partenaires : statut, composition
- Sources complémentaires d’information :

- photos et images libres de droit

- liste de sites web a consulter (y compris 'URL d’un site ou
les journalistes pourraient télécharger des images, sons,
vidéos)

S s Contact Presse




L a communication évenementielle

Communication et journalisme

Les relations presse
Revue de presse

Liste des articles publiés
categorie de publication
PQF
PON
Presse magazine d’information générale
Presse magazine spécialisee
Radio
Telé
Classement anté-chronologique



L a communication évenementielle

Communication et journalisme sur Internet

Producteurs d’'information

Ts | T- B

BIENVENUE AUX CHAMPIONMNATS
DU MONDE FIS DE SKI ALPIN VAL D'ISERE 2009
DU 2 FEVRIER ALl 15 FEVRIER 2009

Val d'lsére 2009 et I'environnement SRR e e

“Organiser une gri ande féfe d !*

dans un environnement mentagn

% Quoi de neuf pour 2009 ?

;f ff.:’jf «’Faj faﬁjf{f‘g

Lundi 26 Janvier 2009
Jn point sur la frequentation des
spectateurs

230 000 ingcriptions ont été enregistrées a ce jour
sur e site intermet des Charnplonnats du Monde
Zampte tenu de |3 gratuité de I'Evénement et d'une «
3rosion » possible des spectateurs, la fréguentation
arévisionnelle atendus surle site de Val disére,

%% La derniére Vidéo 5% Météo des Championnats du Monde
[ Julien Lizeroux

== Lire laviden 27M01/2008 - 2T 12009 - TN 2005 -
aprés-midi aprés-mid aprés-midi
v ;] -8°C -1
2700172009 - 270122009 - 27017200 -

e . - g =0 S0 a0

% Programme Animations & Cérémonies

& -6 A -10°C L -11"C
i = i 2810 12008 - 2502009 - 2B 2008 -

% Téléchargez le programme matin matin matin
des animations et e e e

des cérémonies

%% Part Principaux 5% Part Nationaux

Derniére Minute .
B Invitez-vous

. , e
s'6léve & cejour 175 000 peraonnes reparties, sur -~ _-i Dimanche, 25 Janvier 2009 BAUHAUS Par intermet

‘gnsemble des dates
-ire la suite

Bien mesurer les aires

Aarsivans Cliquez ici




L a communication évenementielle

Communication et journalisme sur Internet
Producteurs d’information

Ensembliers d'information

Construire un service a partir de sources multip
http://www.google.fr, http://www.netvibes.com

Concurrence : contrble I'acces

Ensembliers d’expérience

Exprimer une expérience individuelle :
http://www.camptocamp.com/

Relation a long terme plutot que transaction imraedi




L a communication évenementielle

Conclusion

Site web
Information institutionnelle
Information / news
Information marchande

Référencement

Mailing aux partenaires et aux journalistes



B. Le marketing électronique
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Le marketing électronique

Le marketing

« Le marketing est une discipline qui cherche ardeteer les offres
de biens et services en fonction des attitudeétation des
consommateurs et a favoriser leur commercialisation

Etudes de marché
Stratégie marketing

Marketing opérationnel

14



Le marketing électronique

Le marketing

Etudes de marché
Réferencement et positionnement
Soumission / Réeférencement / Positionnement
URL

http://www.rocade-nord.fr/

http://www.rocade-nord.org/
BalisesMETA
IDM
IPP

Positionnement payant

15



Le marketing électronique

Le marketing

Etudes de marché
Réferencement et positionnement

Journaux de connexion

Marketing opérationnel
E-mailing
viral

One to One

16



Le marketing électronique

E-mailing

17



Le marketing électronique

Marketing Viral

« Etude des techniques visant a
diffuser une information sur un
marché donné en vue d 'induire
chez des agents ciblés un
comportement prédéfini incluant
la diffusion a 'identique de
I'information »

Marketing viral passif

Marketing viral actif

Marketing viral actif
Forum
Blogues
Wiki
Vidéo
Réseau social

Les jeux

18



Le marketing électronique

(] L
a mlnln.com Forum Albums Blogs Yidéos Espaces Cartes Rencontres et -
Horoscope Jeux Chat Quiz Anncnces Shopping Logo-Sennerie

Astra Beauté Couple Cuisine Culture Déco Forme Luxe Maman Mariage Mode Psycho Société Santé Shopping Stars Voyages

Portrait de chef :
Flora Mikula,
féminité et
caractére

Sondage : Yous et le
bonheur

o
pez et gagnez

TS T g =i |
Quelle milliardair

mériteriez-vous d'étre \#;F“"'f“”

Entrez votre email

0K
George Clooney parrain du s el ARG (i e e
bébé de Nicole Kidman ? v
= Toubs: les news des Stars 4 Les people 2 : Test : quel
Fassaut de la parfum vous Le club : inscrivez-vous !
déco Jﬁ‘ va le miaux ? =

> Le coquelicot virtus|

Flowerbykenzo
: . Joyce i la destination Luxe
> On dépense encore besucoup st

trop) pour les médicaments

> Récompense attribuéa 4 un
projet suropéen pour
l'envirgnnement

La nouvelle
ianente i Teemix : rendez-vous des filles

luxe

sexy
meilleur de la
mode pour cet
ét8

$anté AZ : le magazine santé
Toutes las news

Découvrez Yoyage bons-plans

Les guides
Marmiton : idées gourmandes f\[m‘mi [en.org

Mode Beauté
Découvrsz |z Joyce Ausnue, News, Tendances; News, Maquillage, Parfurn, Chaveux, Soins,
ﬁjt):(e:,s;:::;}ﬁé:;:rt‘zi\:‘;LlngEr\E. Défilés, Photos, Esthétique, Coiffure, Fiches, Essentiels Viapas dage pour cuisiner (1 RCI CRGIL]
Maman
Forme Actu, Grossesse, Prénom, Bebe, Enfants, Conception,
Maigrir, Calaries, Régime, Bien-&tre, Sport, Garde, Annonces; Fiches, Essentiels
Club minceur, Fiches, Essentials
Astrologie
Santé Horoscope gratuit, Huméralagie, Voyance, Tarok,
Maladies, Médicaments, Beauté, Maternits, Gracle, Fiches pratiques
Nutrition, Sexuslité, Thalassa; Forums
Cuisine
Psycho Tests Recettes 1 de Chefs, de saison, régionale; du monde,
&1, Quizz, Job, Amour, Interprétation des réves, Ingrédients, Tendances, Gocktall, Fiches pratiquas
Carrigre; Fiches, Ezsentials
Mariage
Culture Préparation; Réception, Robes de maride,
Interview, Cinéma, WD, Expa, Livees, Musique, Woyages, Fiches, Essentiels
Spectacles, People, Carts Anniversaire
Voyages
Couple France, Europe, Afrique, Amériques, Asie,
Rencontras, Kamasutra, Sexualité, Séduction, Moyen-Orient, Océanie, Farums

Amour; Marisge, Fiches, Essantisls



Le marketing électronique

Forum

[y |
cJMI"er\'\inin-com

Accueil Beauté Couple Cuisine Horoscope Jeux Maman Minceur Luxe Mode Santé Stars Tests Yoyage Album Blogs Rencontre Autry

., Albums Blogs VYidéos Mon espace Messages Chat e-Cartes Shopping

Hon connects(e) 0 inin ! =
Bienvenue dans les forums auFeminin ! £ qQ LOREAL

PARIS

Aide Recherche

Rechercher
Tout
Selection issez votre forum
Profils:

Amour, Couple 6965 097 17 mars & 1611
Tous les profis
o profi
Mes contacts
e black-list Sexualité 2662815 17 mars a 16:11
Regus
Envoyes Mariage 3854 482 17 mars 3 16:11
Mouveau

Options Nos derniers cles
 tiom dossier: | Beauté 1 045 665 A7 mars & 1603 Interview vidéo : Clotil
Courau et Bérénice Bej
. = Témoignagss | Le jouro
Mode 976 988 17 mars 3 1603 e Ruls Langd
Quiz People : = Pendant les défilés, les
e people ant fait le show |
Hla s T
Fi? -p] Grossesse 11 723050 17 mars & 16:11 EE g
Annences Googls
Test: Quele  Bebes 947 043 17 mars & 16:11
e[ i it B I e
meriteriez-vous Travailex depis la maisan ave internet
diétre 7 wn intermet-activite.com

Enfants, Ades, Famille et Mamans prés de chez vous 1035029 17 mars & 16:10

Ma tétine a moi

Portrat de chet . Minceur, Bien étre, Forme 2349828 17 mars & 1611 Siter pour personnaliser la tétine de vos enfant:
Flora bikuls wmw.matetineamoi, fr

SUEE b VeilestmsMineewBienswefoume..
s A
SR Sants 2685572 17 marsd 1601 ]
Cerire dle farmation s Massages thal,
Pgﬁmpf:;m! Psychologie 2018126 17 mars & 16:11

Signification des

réves i L
1125020 A7 mars 4 16:08
Test ol Culslng il | )
Tests al
Guixz gretut
dedstn Loisirs 3785859 17 mars & 16:11
persannaité
Dictionmaire -

Réves Quelques phatos Seb,gasper et
unevraimiss.

wnwfizvadi.com

Jeux 43631 17 mars & 15:30 pml&lma
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Le marketing électronique

Forum

"Chleé paddington™
Envoyé parfashionata?5 le 14 maw 3 18:10

Bonjour,

Atoutes celles gue ¢a intéresse, je vends mon Paddington
petit modéle, coulsur bronzs.
3i gavous intéresse, n'hésitez pas & me poser des quastions.

)

#

Voir prfil Message privé hiessage vocal Répondre Alerter

"Besoin de votre avi
Envoyé par ledovenmade |2 16 déoembre 4 12:36

Jerwisage d'acheter un paddington sur ebay mais hors de guestion d'acheter un faux ... j8 pense gue c'est possible d'en avoir & prix réduit comme tout autre produit (qui reste cher

J'ai remargué une annonce avec "preuve d'authenticité”

Preuve d'authenticite

En cas de remise en main propre, souhaitée (sur Paris)

-Je présentera le ticket de caisse d'achat

- Nousg irons ensemble dans une houtique Chloé pour cetifier Pauthenticité de ce produit d'exception
- Copie de ma piece d'identité fournie

- Photos sous tous les angles sur demande

- Je répondrai a toutes vos éventuelles guestions”

hitp:licgi.ebay. fitws/eBay SAP] dII?Viewltem&rd=128item=3001827116158&ssPageName=STRKMESE IT&ih=020

Pensez vous quiil puisse s'agir dune amague 7

4__{; .
Wair profil Message privé hiessage vocal Répondre Alerter
"Désolée, mais faut pas réver!”
Envoyé parwhitemokona le 16 mars 3 21:37

Sur ebay, c'est surtout des contrefagons. Etan les paie la peau du o™ par rapport au prix du type gui te e vend.
Un Paddington de chez Chilog colte 1025 euros en cuir mat, et 1245 en cuir métallisé.
C'est slr, c'est cher, mais réfléchissez un peu aux prix sur Ebay: c'est carrément l'amague!

Aprés, chacun fait ce qu'il veut, mais moi ¢a me ferais mal d'avoir une copie, mérme s'l faut gue f'économise 3 ans pour me payer le ¥rai... au moins c'est un bon tast pour savoir sile sac te plaitvraiment.
Maintenant, un vrai Paddington de chez Chloé (ou autre sac de [uxe véritable) te dure toute une vie...

Uninvestisgement!

e

']

Wair profil Message privé hessage vosal Répondre Alerer
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Forum

Lundi 31 Mars 2008
D ier | iplo

Le marketing électronique

/ Formations Supérieures

Recrtitez vos Jeunes Diplémés et vos Etudiants

Renseignements et réservations = > 01 44 78 30 03 ou mouamrana@espaces.liberation.fr

Libéblog

Bien partie, terminée, a peine

éclose...
NOUVEAU BLOG

Quatrisme jour de studio. Ce matin, petit déj

Holden, making-of au Chili

» Edition digitale (PDF}

* Archives

{2 Sur Libération.fr

¥ Libe sur @ netvibos

0 Sur le web avec .
? Libémobile

princier: soleil, cafe fort, fruits délicieux et les RaeT
Coasters en bande-son. Rien de tel pour mettre..
ACTUALITE LIBEVILLES CULTURE INTERACTIF LIBELABO REBONDS LIBEMAG VOYAGES vous SERVICES ECRANS NEXT

= |l n’était pas aberrant d'étre productiviste =
Philippe Chalmin, professeur d'économie a Dauphine, spécialiste de |'agriculture :

Par Recueilli par

4.Q.

Vos réactions

HH

Ratmanoff

Constat accablant
Mous connaissons tous les ravages provoqués sur notre environnement par la PAC mais a-
ton calculé le nombre de suicides guelle a provoquée 7 Le nombre n'est pas mince jen
suis le témoin. Vendredi 14 Mars 2008 - 11:04
le résultat de la pac
un scénario vu 3 fois en 10 ans dans un rayon inférieur 2 4 km autour de chez moi : un
petit agriculteur a du mal & survivre avec ses 30 hectares et ses 25 vaches allaitantes... il
sombre petit @ petit... il a de plus en plus de mal; il boit de plus en plus, sombre de plus
en plus... et finit par couler... un “gros” rachete sa ferme, sa maison, ses terres, ses
bétes... il laisse "généreusement” le premier dans ce qui fut sa maisan depuis sa
naissance, en €change de quoi, le "petit” travaille pour lui... au black, sans salaire réel...
2 a 14 heures de travail par jour... pas dhoraires... pas de jour de repos... pas de
congés... esclavage des temps modernes... jai vu ce scénario 3 fois... lissue fut la méme
dans les 3 cas : on trouve un jour le “petit” suspendu par le cou a la charpente de son
hangard.... Autre savoureuse (7) histoire rurale : Propos tenu par un agriculteur sur une
exploitation de taille moyenne << j'en ai rien a foutre de l'écologie, s'qu’y faut mettre
bravo la PAC ! Yendredi 14 Mars 2008 - D&:54

pour que fa pousse, je Imets....>>
de quoi je me méle

mais quelle compétance ce monsieur se targue pour se permettre de donner son
opinion ! Mon lalimentation n'est pas une matiére premiére et dune ! En tous cas il est
aberrant de dire de telles b&tises mais de la part d'économosites n'est ce pas

implicite ! Vendredi 14 Mars 2008 - 06:36

Ben voyons

On apprend rien dans cet article. La PAC pour lautosuffisance alimentaire on connait. La
pac dépassée par la mondialisation, mais qui continue son banhamme de chemin
nonobstant... Aujourdhui, le blé vaut une fortune, le litre de lait est rémunéré parfois
jusgu'a 30 & 50 cents de plus pour lagricultueur. Ah, lagriculteur, mot de la pac ca
encore...qui va disparaitre lui aussi, les espaces devant &tre gérés par les collectivités :
je wois bien la suite avec son cortége de pavillons Bouygues, de zones protégeées ridicules
et puis dagriculteurs parqués et gavés dinterdits... Bien du plaisir aux technocrates qui
jouent au RISK dans leurs fauteuils en cuir... Vendredi 14 Mars 2008 - 06:35

»Réagissez & l'article
» Signalez-nous un contenu illicite

¥ Revenir a l'article

L'élection présidentielle américaine
Démission du zélé Spitzer

Eliot Spitzer, le gouverneur de I'Etat de New ork, a annoncé
sa démission aprés gu une enguéte a révélé qu'il était un client
d°un réseau de... » Lire la suite

jeudi 13 mars 2008

Barack Obama, au-dela des peurs
Primaires. Contrairement a ses rivaux, il refuse le langage de la
guerre contre la terreur.

jeudi 13 mars 2008

Obama empoche le Mississippi sur

fond de polémique raciste

Vingt-neuviéme victoire pour le sénateur de Llllinois tandis que
les esprits s'échauffent. Une financiére d'Hillary Clinton dérape
sur la coulsur de pe "'Obama.

mercredi 12 ma

Inscrivez-vous

Newsletter

Votre e-mail :

200%

d'une vraie renconire ?

-~ inérationf

avec & PARSHIP.fr

22



Le marketing électronique

Blog

VIDEOS TECKTONIK & TOUTE
LES NEWS SUR LE MONDE
FASHION t

Description :
VIDEOS TECKTONIK &
TOUTE LES NEWS SUR LE
MONDE FASHION !

MERCE A TOUS MES
VISITEURS ET BONNE
JDURMNEE |

IINESTUININECY!

Un grand merci pour
toute vos visites, je
vous rajoute une
petite videos
tecktonik ! dites moi
ce que vous en

pensez !

VOICI UNE PETITE
VIDEO AVEC UN
BON SON
HARDSTYLE ET
UNE DANCE BIEN
REALISER !

LACHE TON AVIS !

Infos
Création 1 20/01/2008 3
1228
Mise 5 jour : 11/03/2008 3
3

33 738 commentaires
28 131 smis
5 favoris

Kewvin Tandarsen &
Fozzie Bear- Can you
est me

Ses amis (38131)

=

Ses blogs préférés

23
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Le marketing électronique

WiKki

IKIPED!
Llencyclopédie libre

Navigation

= Accueil

= Portails thematiques

® Index alphabétique

= Un articke au hasard

= Contacter Wikipédia

Contribuer

= Aide

= Communauté

= Wodifications
récentes

= Accueil des
nouveaux arrivants

= Faire un don

Rechercher

Consulter

2 Créer un compte ou se connecter

article discussion voir lg texte source historique Vos dons permettent 2 Wik
o i
Wiki )
Un wiki estun systéme de gestion de contenu de site web qui rend les pages web librement et également modifiables par tous les visiteurs autorisés. On utilise les wikis pour faciliter 'écriture collaborative de documents avec un minimum de contraintes. Le wiki a été inventé en

1985 par Ward Cunningham, pour une section d'un site sur la programmation informatique quiil 8 appelée WikiWikiWeb. Le mot « wiki » vient du redoublement hawaiien wiki wiki, qui signifie « rapide ». Au milieu des années 2000, les wikis ont atteint un bon niveau de maturité ;
ils sont depuis lors associés au Web 2.0, Créé en 2001, Wikipédia est devenu le site web écrit avec un wiki e plus visité.

Wikipédia

WA
Sommaire [masquer] ———

1 Fonctionnement technique Lien pour modifier |s page dun &
1.1 Identification des visteurs. wiki
1.2 Edtion

1.3 Liens et création de pages BB
A BHLe Voir « wiki » sur le Wiktionnaire.

FART

1.4 Suivi des modifications
2 Fenctionnement humain
3 Difficultés rencontrées par le wiki
4 Notes et références
5 Voir aussi
5.1 Artickes connexes
£.2 Bibliographie
Liens externes.

Fonctionnement technigue

0On appelle « moteur de wiki » le logiciel qui met en ceuvre la gestion par wiki

Rechercher

Botte & outils

= Pages liées

= Suivides liens

u Imparter un fichier

u Pages spéciales

= Version imprimable

= Adresse de cefte
version

= Cier cefte page

Autres langues

= Afrikaans

= Alemannisch

= Aragonés

= Zematedka
= Benrapcrn
= Bamanankan

= Brezhoneg
= Bosanski

= Catald

= Cebuano

u Cesky

= Cymraeg

= Dansk

= Deutsch

Une é des wikis par rapport aux autres systémes de gestion de contenu est que toutes les personnes autorisées a modifier le contenu ont les mémes droits de modification et jouissent d'une liberté d'action qui mest limitée que par la nécessité de ne pas compromettre intégrité technique du site : chacun
peut aussi bien déplacer une simple virgule qu'effacer tout le contenu d'une page. Seules les informations générales de navigation servant de modéle (ou de template) & la structure de la page ne sont pas modifiables.

Identification des visiteurs

Un wiki n'est pas forcément modifiable par tout le monde ; on peut exiger que les visiteurs s'inscrivent avant d'étre autorisés a modifier les pages. Dans le cas des wikis qui sont complétement ouverts au public, diverses procédures technigques et sociales sont mises en ceuvre pour limiter et annuler les modifications
jugées indésirables.

Lorsqu'un wiki autorise des visiteurs anonymes a modifier les pages, c'estl'adresse IP de ces demiers qui les identifie ; les utilisateurs inscrits peuvent quant @ eux se connecter sous leur nom d'utilisateur.

Edition

0On accéde 3 un wiki, en lecture comme en écriture, avec un navigateur web classique. On peutvisualiser les pages dans deux modes différents - le mode lecture, qui est le mode par défaut, etle mode d'édition, qui présente 13 page sous une forme qui permet de 1a modifier En mode d'édition, 1e texte de 13 page,

affiché dans un formulaire web, s'enrichit d'un certain nombre de caractéres supplémentaires, suivant les régles dune syntaxe informatique particuligre : le wikitexte, qui permet dindiquer la mise en forme du texte, de créer des liens, de disposer des images, etc. Le wikitexte a été concu pour que les fonctionnalités
les plus courantes soient faciles 3 assimiler et taper.

Quelques wikis proposent, au lieu du wikitexte, une interface d'édition WYSIWYG

Liens et création de pages

Les wikis favorisent la création dhyperliens en simplifiant I'écriture et en nimposant aucune contrainte organisationnelle. Ainsi, chaque page web contient de nombreux liens quila relient 3 d'autres pages, sans structure hiérarchique apparente. Il existe des fonctionnalités pour classer, ou plus précisément retrouver
les pages, mais elles ne sont pas indispensables. Le wiki devient donc un foisonnement de pages mises au méme niveau et reliées les unes aux autres selon la logique propre au contenu de chacune

Originellement, les wikis ufilisaient des Mots\Wiki (comme « CompteUtilisateur =) pour générer automatiquement des liens vers d'autres pages. Aujourdhui, certains wikis ont des régles syntaxiques distinctes pourla création de liens, a I'exemple de MediaWiki ol l'on emploie les crochets. L'apparence des liens (par
exemple leur couleur) varie selon quils ménent & une page existante ou & une page encore inexistante que lutilisateur a, toutefois, 1a possibilité de créer.
Suivi des modifications

Un wiki archive continuellement chaque modification qu'on y apporte, avec sa date et son auteur, et conserve généralement toutes ces informations dans une base de données. Il est ainsi possible de revoir I'évolution de toute page, de méme que les contributions de toutvisiteur, et trés simple de revenir 3 une
ancienne version. |l est également possible de suivre en temps réel tautes les modifications effectuées dans le site

Les pages de suivi ne sont évidemment pas liorement modifiables. C'est le cas également d'autres pages administratives, comme les pages d'analyse des liens et les pages dinterface avec le systéme (connexion au compte, préférences, renommage, chargement de fichier)
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Login | Créer un compte

Groupes Ma chaine LR Rechercher

a7 fav. | 31270 vues | 141 com. Laeiul

DOUBLE JE
il iyl s iy 03

La HAUTE DEFINITION
est désormais disponible!

Regardez les derniéres vidéos

"Double Je” est un film réalisé & l'occasion de - FEich
I'édition du DVD "Charlie Mars Expérience”™, dans la Creative Content et Official
rubrigue Tinvités”, Content au format HD.

Rédlise par Sébastien Margué
Avec Charlie Mars, Wiliam Flaherty, Stéphane
Cheloup, ...

ih Dailymotion

NEWS AMUSANT CINEMA MUSIQUE

amour amusant amv [

chanson cheval concert dancs
anse drole electro foot france

freestyle guitare hip hop hotel
humour jeux live 1ove lyon manga

oc IMars marseille Mmoi montage

riE - -3
TOKIO HOTEL A PARIS IMITATIONS X 50 A POINT CM DE GONZALES CLIP

BERCY oo

ir iy 40945 vues BASTIEN ALLOT "WORKING TOGETHER™
iy dir iy 2364 fr 5921 v

wrdrdr oy 3813 vues

E@ par ganesh2 [c=] o - - 1 P -
par BERCYBIEN C'estbien de se prodamer  par neoc_fr par gonzales ERIEE - : Paris parode
Le maire de paris, le maire  imitateur , encore fautile  Gustawe ime la viande Gonzales dip "working pub rock saut ski sport
d'arrondissement et m&me prouver I=>=> ... fraiche...un film de together™ extrait de I'album =
le préfet de ... I'association yata ... “soft power” ... e TORITL i - e

ART &
CREATIONS

SPORTS &
EXTREME

VOYAGES WEBCAM

SEMA SHOW PART 3 AS THE STARS FALL
LES EUROPEENNES o o Uy i iy 1328 v

ST BARTH KITE & SU

o & O W i 3021 vue:

THIS IS VEGAS CARLA SARKOZY

o i Uy Wy Wy 6975

W 10245 v [==) (oo (oo
par ClemzyProd par Meriavillage par necko75 par Jah-Fly

par Ben_ADDXonline Premier vidéo dip du Plan s€guence magique et Bande annonce d'une série par Planst-eGamers Jah fly carla sarkozy allez

Retrouvez des infos groupe “as the stars fall™, surréaliste, "ennui” est le de documentaire voyage This is vegas | de wvoir mes autres vidéos, et

tuning, des concours, des son titre: "broken ... premier dip ... parle regard de ... midway... trailer annonce mhésitez ...

petites annonces ... #1 ! plus d'infos idi ...
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“1 @@l[ mo'ﬁan W v Envoyer une Vidéo

Vidéos Chaines Membres Groupes Ma chaine

CREER UN COMPTE

*Choisissez un nom d'utilisateur :
*Choisissez un mot de passe :
*Confirmez votre mot de passe :
*Votre e-mail :

Un e-mail de confirmation sera envoyé  cette
adresse.

Votre adresse ne sera JAMAIS diffusée 3 des
tiers.,

“Date de naissance : | vl vl v|

sexe: Ohomme O femme

*Recopier les lettres et les chiffres
de l'image ci-dessous:

8 \b AT
(ne peut pas lire ?)

*J'ai lu et accepte les conditions []
générales d'utilisation

P Rechercher

Login | Créer uncompte

27



Le marketing électronique

Réseau social

facebook

Adresse e-mail :

Mot de passe:

™ Mémoriser mes
informations

Mot de passe oublié ?

facebook

Utilisez Facebook pour...

Rester en contact avec vos amis et
votre famille

3

Partager des photos et des vidéos

Garantir 3 confidentialité des
informations

Retrouver vos anciens copains de
classe

Parler de vos centres d'intéréts et
oisirs

B k b B &

Organiser des fétes et autres
dvénements

[ Chercheur d'amis »

Rechercher un ami :

Francais

Visite guidée du site Conne

Facebook est un réseau social qui vous relie a ceux
qui comptent pour vous.

S'inscrire sur Facebook
C'est gratuit et ouvert & tous.

Prénom et nom :

Adresse e-mail :
Mouveau mot de
passe :

Date de
naissance :

|M0is: V||J0ur: v||.ﬁ.nnée: v

Pourquoi faut-il fournir ces informations 2

=rn

En dliquant sur Inscription, vous certifiez que
wous avez lu et que vous vous acoeptes les
Conditions d'utilisztion et la Chane de
confidentialité,

Plus d'cpticns de recherche

Facebook © 2008

Annonceurs  Entreprises  Développeurs A propos de Facebook  Conditions d'utilisation

Confidentialité  Aide
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Réseau social

facebook

Rechercher +
I
Applications  modifier
@ Photos

" Vidéos

i1 Groupes

Evénements

Petites annonces

r plus

Profil * Amis »

Premiers pas sur Facebook

Réseaux v Messages | v

Facebook n'est pas juste un site monolithique; il est composé de nombreux
réseaux distincts basés sur des centres dintérét comme I'€cole, les
entreprizes ou les régions.

Register and Start using Facebook

Onee you join Fatebook, you'll be able 1o ook up and connect with your friends,
share photos, and create your own profile. To get started, fill out the form below
fali feefds are required B0 regiviar)

Full Name:

Email;

Password:

Birthday:

Jane Smith

in college/graduate schoal
ALA COPmpany

in high seheol

none of the abowve

jsmith@workplace.com|

B YOUF wark il address

Month: *| | Day: ¥]' Year: ¥]

Tout le monde peut s'inscrire sur facebook

Si wous voulez voir les profils de vos copains de dasse ou de vos colléques sur le
site, utilisez 'adresse e-mail fournie par 'école ou votre entreprise pour vous
inscrire.Vous pouvez rechercher nlimporte gui sur Facebook mais vous pouvez
voir seulement les profils de vos amis et des personnes inscrites dans vos

réseaux,

accuel compte confidentialité

Découverte du site
Premiers pas
J_:L Votre profi

@ Photos et articles
Votre page d'accuei

@ Vos paramétres de confidentialité

Rechercher des amis

Eﬁ Recherchez des personnes que
~  vous connaissez qui utilisent
déjd Facebook.

Facebook & 2003

Annonceurs  Entreprises  Développeurs A propos de Facebook  Conditions d'utiisation

Confidentialite  Aide
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Réseau social

facebook

Rechercher +

I

Applications  modifier

@] Photos

B Vidos

44 Groupes

[E] Bvénements
Petites annonces

v plus

Profil * Amis » Réseaux v

q@ Télécharger une photo de profil

Je suis en ligne. EEY

Messages v

Laurent Collet
Que faites-vous en ce moment 7

Réseaux ; Aucun
Date de naissance : 27 juin; 1969

accuel compte confidentialit®  déconnexion

¥ Informations
'_(a,’:a Complétez votre profil

Coordonnées

Adresse e-mail ; laurent.collet@wvoila.fr

¥ Amis
0 amis.

Rechercher vos amis constitue le
meilleur moyen de profiter au
maximum de Facebook.

Q Rechercher des amis
EE} Utilisez le Chercheur d'amis

¥ Mur
Aucun message sur le mur,

Ecrivez sur votre propre Mur

Le Mur est un lieu ol vas amis peuvent vous laisser des messages visibles par

tous.

@ En savair plus sur le Mur

Facebook @ 2008

Confidentialité  Aide

Annonceurs Entreprises  Développeurs A propos de Facebook  Conditions dutilisation
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Réseau social

facebook

Rechercher »

Q|
Applications  maodifier
@ Photos

EH \idéos

i1 Groupes

E Evénements

Petites annonces

v plus

Profil * Amis v

Réseaux v

Bienvenue sur la page de vos Amis.

Messages ' v accusll compte confidentalité déconn

‘Yous pouvez voir un exemple d'une page Amis d-dessous. Une fois gue vous ajoutez des gens en tant qu'amis et
qu'ils vous le confirment, ils apparaitront sur cette page, Facebook devient beaucoup plus intéressant quand vous
avez gjouté quelgues amis.

A Tous vos amis

Rechercher des amis

< Retrouvez des
PErsOnnes que vous
Connaissez grace &
Recherche d'amis.

Invitez vos amis &
rejoindre Facebook.

Parcourez votre carnet d'adresses et retrouvez vos amis qui sont déja
présents sur Facebook.

Adresse e-mail :

Mot de passe:

| prap—— |
| choisissez. .. bt |

Trouver des amis

Nows ne stockenons pas vos informations d'identfication &t nous ne contacierons persanne sans votre

Sutorisation,

Retrouver d'anciens camarades de lycée »
Trouver des copains d'université actuels ou passes
Retrouvez des collegues ou d'anciens collégues »

Annoncelrs  Entreprises Développeurs A propos de Facebook  Conditions dutilisation
Confidentialité  Aide
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Réseau social

Profil ¥ Amis v Réseaux v Messages v accuell compte confidentialité déconnexion

facebook
- - r

Rechercher v Rejoindre un reseau
| ﬂ Voir les personnes qui vivent, étudient et travailent prés de chez vous.
Applications  modifier
Photos Rejoindre le réseau régional Rejoindre un réseau scolaire  Rejoindre un réseau
¥ vidéos Ville : {uSA/Canada/GB uniguement) MNom de I'établissement : professionnel
n Groupes Lieu de travail :

E Evénements Sélectionnez un sutre
Petites annonces = ejoindre

Rejoindre
v plus

Parcourir un réseau

Parcourir tous les réseaux »

w hy JDi na Netwn rk? ou afficher certains des réseaux les plus consultés :
- 5an Francisco, CA Maorway
b Toronto, OM Japan
Montreal, QC Los Angeles, CA

Facebook © 2008 Annonceurs Entreprises Développeurs A propos de Facebook  Conditions d'utiisation

Confidentialité  Aide
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Jeux

Le marketing électronique

CODRDONMEES: £ SEE E  MOIS: Movembre

INSIGNIA
: PROIRCT

ecrets de fabrication

== La découverte commence ici

Bonne chance,
Direction projet Insignia

£ GM France 2008
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Le marketing électronique

POSITION ACTUELLE :

INSIGNIA

PROJECT
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Jeux

Le marketing électronique

POSITION ACTUELLE : Laborstoire Design  COORDONMEES : E HEURE : 16:08

T N 7 e

Prenez contact avec d'autres agents

pour leur communiquer votre position.
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POSITION ACTUELLE

INSIGNIA

PROJECT
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Le marketing électronique

Marketing One to one
Faire s’exprimer l'internaute

Sondages, votes, commentaires
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Le marketing électronique

Marketing One to one
Faire s’exprimer l'internaute
Sondages, votes, commentaires
Informations personnalisées
Mail personnalisé et newsletter

Presse
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Le marketing électronique

Lettre d’information et fidélisation

Abonnement sur le site et
désabonnement dans la lettre

Titre du Mail et expéditeur
explicite

100 caracteres maximum par
article dans le mail

Périodicité : éviter lundi et
vendredi

Limiter les publicités

Echanger les liens entre lettres
d’'information
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Le marketing électronique

Lettre d’information et fidélisation

Abonnement sur le site et
désabonnement dans la lettre

Titre du Mail et expéditeur
explicite

100 caracteres maximum par
article dans le mail

Périodicité : éviter lundi et
vendredi

Limiter les publicités

Echanger les liens entre lettres
d’'information
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Le marketing électronique

Marketing One to one
Faire s’exprimer l'internaute
Sondages, votes, commentaires
Informations personnalisées
Mail personnalisé et newsletter
Presse

Acces personnalisés
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Le commerce électronique

Commerce électronique

Rapport Lorentz de 1998« Le commerce électronique couvre, a la fois, les
échanges d'information et les transactions concernant des produits, équipements
ou biens de consommation courante, et des services : services datborm
financiers, juridiques

Association Francaise de la Télematique multimédihe gommerce
électronique dans sa définition extensive désigne aussi I'ensembleades
commerciaux des réseaux, y compris ceux dans lesquels une entrefgage
que présenter ses produits, la commande s’effectuant hors ligne »

European Information Technology Observatior Le commerce électronique est
I'activité qui mene a un échange de valeurs par le biais des réseaux de
telecommunications »

Echange a finalité commerciale, avec ou sans transactiomtigiigles NTIC
Business to Business, Business to Consumer, Consumer to Consumer



Le commerce électronique

Dispositifs commerciaux

Type de commerce
électronique

Fonctions concernées au
sein de I'entreprise

Exemple de fonctionnalités

Site commercialB-to-C

Marketing et force de vente

Vente de  produits
paiement sur Internet
expédition

ayec
et
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Dispositifs commerciaux

Type de commerce
électronique

Fonctions concernées au
sein de I'entreprise

Exemple de fonctionnalités

Site commercialB-to-C

Marketing et force de vente

Vente de  produits
paiement sur Internet
expédition

ayec
et

Activités de l'internaute

Comparer des produits



Le commerce électronique

Dispositifs commerciaux

Type de commerce
électronique

Fonctions concernées au
sein de I'entreprise

Exemple de fonctionnalités

Site commercialB-to-C

Marketing et force de vente

Vente de  produits
paiement sur Internet
expédition

ayec
et

Activités de l'internaute

Comparer des produits

Acheter des produits



Le commerce électronique

Dispositifs commerciaux

Type de commerce
électronique

Fonctions concernées au
sein de I'entreprise

Exemple de fonctionnalités

Site commercial B-to-C Marketing et force de vente

Vente de  produits
paiement sur Internet
expédition

ayec
et

Activités de l'internaute

Comparer des produits

Acheter des produits

Suivre la livraison



Le commerce électronique

Dispositifs commerciaux

Type de commerce
électronique

Fonctions concernées au
sein de I'entreprise

Exemple de fonctionnalités

Site commercialB-to-C

Marketing et force de vente

Vente de  produits
paiement sur Internet
expédition

ayec
et

Le cadre de confiance

La dimension légale
Tribunal compétent
Fichage des clients

La dimension technique

Cryptage

Signature électronique
La dimension culturelle



Le commerce électronique

Droit d’'Internet

Internet Corporation for Assigned Names and Numbers
(http://www.icann.org/)

Eléments techniques

Actions juridiques

Adresses |

DNS
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Le commerce électronique

Le Domain Name Supporting Organization
http://www.dnso.org/

L’Address Supporting Organization
http://www.aso.icann.org/

Le Protocol Supporting Organization
IETF
W3C
ISOC

50



Le commerce électronique

Déclaration d’'un Nom de Contenu
Domaine en .fr Forums : modération
Afnic : hitp://www.afnic.fr Hyperliens : autorisation du
Cnil : http://www.cnil.fr Webmestre
Préfecture
Achats en ligne
Données personnel Clef de chiffrement a dépos
Formulaires aupres de SCSSI

Cookies
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Le commerce électronique

Mentions Iégales

Directeur de la publication
Conception et realisation

Droit d’auteur, copyright

L'ensemble de ce site releve de la legislation francaisdeghationale sur le droit
d’auteur et la propriété intellectuelle. La reproduction ou reprasent integrale o
partielle, des pages, des données et de toute autre eélementtbastdite, par
guelque procéde ou support que ce soit, est interdite et constitueisarsaaon du
directeur de publication une contrefacon. Les textes, photos etliass présents sur
ce site sont la propriéte exclusive de ...

Crédits photo
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Le commerce électronique

Mentions Iégales

Liens hypertexte
... autorise la mise en place de liens hypertextes pointant versisama a

I'exception des sites internet et autres supports diffusant desatfons a caractere
pornographique, subversif, ou toute information contraire a I'ordre public.
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Mentions Iégales

Accessibilite
Ce site est valide XHTML 1.1. Cette validité implique gu’il esnforme aux normes
XHTML établies par 1e/NV3C (site anglophone).

Le site n'utilise aucun cookie. La gestion des langues se fagicde hon-intrusive
pour l'utilisateur.

Recommandations pour la visualisatio

Pour visualiser les pages de ce site de facon optimale, nous voosraedons
d’utiliser les navigateurs web suivants : Internet Explorer versioalbsupérieur,
Mozilla Firefox version 1.5 ou supérieure.

Le site est optimisé pour une résolution d’écran minimum de 1024x768 pixels.
Le plugin Flash Player version 8 ou supérieure est nécessaire p@liseiscertains
contenus du site. Vous pouvez le télécharger sur le site de Macaoanecliquanici.
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Dispositifs commerciaux

Type de commerce
électronique

Fonctions concernées au
sein de I'entreprise

Exemple de fonctionnalités

Site commercialB-to-C

Marketing et force de vente

Vente de produits a
@

paiement sur Internet
expédition

veC

EDI B-to-B

Gestior de stocks logistique
achats, comptabilité

Liaisor EDI pail Interne entre
deux sociétés




Le commerce électronique

Dispositifs commerciaux

Type de commerce
électronique

Fonctions concernées au
sein de I'entreprise

Exemple de fonctionnalités

veC

Site commercial B-to-C Marketing et force de vente Vente de produits a
paiement sur Internet ¢
expédition

EDI B-to-B Gestior de stocks logistique | Liaisor EDI pal Interne entre

achats, comptabilité deux sociétés

Site C-to-C Site intermédiaire au servigé/entes aux encheres

de la communication entr

eparticuliers a particuliers

particuliers




Le commerce électronique

Dispositifs commerciaux

Type de commerce Fonctions concernées au Exemple de fonctionnalités
électronique sein de I'entreprise
Site commercial B-to-C Marketing et force de vente Vente de produits ayec
paiement sur Internet et
expédition
EDI B-to-B Gestior de stocks logistique | Liaisor EDI pal Interne entre
achats, comptabilité deux sociétés
Ventes aux enchéres de
Site C-to-C Site intermédiaire au servigeparticuliers a particuliers
de la communication entre
particuliers Communautés d’expériences

Communautés d’entre-aide

Communautés d’échanges de
fichiers




D. La société du savoir
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Technologies et société de la connaissance
L’information multimédia
Datamining
Economie de la connaissance



| a société du savoir

Technologies et société de la connaissance
L’information multimédia
Datamining
Economie de la connaissance

1992 / 1995 : regroupement autour d'un champioiomet
1995 / 2000 : consolidation continentale

2000/ 2002 : phase transatlantique (Vivendi-Seaagar exemple)



| a société du savoir

Technologies et société de la connaissance
L’information multimédia
Datamining
Economie de la connaissance

Internet et la société de la connaissance
Blogue:
Wiki
Plate-forme de partage vidéo
E-learning
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Société de la connaissance
Blogues



| a société du savoir

Société de la connaissance
Blogues

Le citoyen-journaliste
Matt Drudge
Salam Pax

Le journalisme d’investigation
L’épisode « Tom Koch »

Le traitement de l'information
Hierarchisation de I'information par rapport a la datéeration
Prédominance du texté.e Monde
Coprésence d’information et de communicatitue Figaro
Mise en tension de I'évenemerit’equipe




| a société du savoir

Société de la connaissance
Blogues

L’expression dans les forums
Mangue d’argumentation
Le « Je » parle
Balkanisation de I'espace public (Patrice Flichy)
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Société de la connaissance
Blogues
Wiki
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Société de la connaissance
Blogues
Wiki
Portrait de la “Google Generation”

L’information digitale met en danger tous les imédiaires actuels de la diffusion
d’information.

Le comportement de recherche d’information estainent marqué par une
horizontalité, des rebonds incessants (zapping).

Les internautes passent autant de temps a chd'iofmmation qu’a la consulter.

La rapidité de consommation de I'information empetzh“Google Generation”
d’évaluer correctement la validité d’un contenu.

Les jeunes internautes ont une vision tres reisictu cyberespace et se
concentrent naturellement sur des référents papslai

Le comportement et les préférences des plus jedmasndront, d’ici les dix
prochaines années, des normes “académiques” dernoration d’'information.

La propriété intellectuelle perd en légitimité axeux d’'une population
“‘copy&paste’...
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Société de la connaissance
Blogues
Wiki
Plate-forme de partage vidéo
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Blogues
Wiki
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Société de la connaissance
Blogues
Wiki
Plate-forme de partage vidéo
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Société de la connaissance

Blogues

Wiki

Plate-forme de partage vidéo
E-learning

Gestion de connaissan
Mutualisation et capitalisation
Outils de communication,
Outils de partage (Wiki, ...),
Outils de workflow,
Outils d’aide aide a la décision,
Outils de recherche



| a société du savoir

Sociéteé de la connaissance
Blogues
Wiki
Plate-forme de partage vidéo
E-learning

Formation a distan:
Présentiel enrichi
Présentiel amélioré
Présentiel allége
Présentiel réduit
Présentiel quasi-inexistant
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Sociéteé de la connaissance
Blogues
Wiki
Plate-forme de partage vidéo
E-learning

Présentie quas-inexistan
Plateformes de formation
Les tutoriels
Enseignement programme : Pressley, skinner, Crowder
Les simulateurs
Lesmicro-mondes d’apprentissage

Constructivisme : Piaget, Papert




| a société du savoir

« Tracage » des internautes
Adresse IRetdonnées de serveurs
Cookieset personnalisation
Forum de discussion

Sociéeté de contrble (Foucault)
Société souveralil

Société de surveillance : le panopticon
de Bentham

Société de contrble et d’autocontrole



E. Les raisons de la survivance
des mythes
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Introduction

Relation de commandite
Gestion des choix techniques et des compétences

Gestion du temps et des budgets
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1. Concevolr
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91X3U0D

concevolir

Messages a communiquer
orientée vers le succes
orientée vers l'intercompréhension

Canal

Emetteur . Message . Récepteur
Code

EMETTEUR MESSAGE RECEPTEUR

1.son langage ;

2.ses connaissances et
dispositions a construire /
interpréter des messages
3.gestes, posture ; ton de 13

VOIx ; expressions du visage.

1.le contenu : technicité,
clarté, précision;

2.la forme : énonciation,
organisation du discours

1.son langage ;

2.ses connaissances et
dispositions a construire /
interpréter des messages
3.gestes, posture ; ton de I3

VOIX ; expressions du visage.

91X3U0D
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91X31U0D

concevolir

Activités du récepteur

Canal
Emetteur . Message

Code

. Récepteur

91X31U0D
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concevolir

Activités du récepteur

Agir sur le texte : agrandir/réduire le texte, imper le texte
Diffuser le texte : envoyer le texte par mail, vqteur le texte, intégrer le titre du

texte dans son blogue
Réagir au texte : lire les commentaires, écrireammentaire

Rechercher un document
Télécharger un document
S’abonner a un site

Comparer des produits
Acheter des produits

Personnaliser un espace
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Rubrique 2

concevolir

Rubrique 1

=

*
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Acteurs du multimédia - Concevoir
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Acteurs du multimédia - Concevoir
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Acteurs du multimédia - Concevoir
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Acteurs du multimédia - Concevoir
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Acteurs du multimédia - Concevoir
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Acteurs du multimédia - Concevoir
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Acteurs du multimédia - Concevoir
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Acteurs du multimédia - Concevoir

Découpage : Afin de traduire graphiqguement le découpage d’'un
produit en unités d’information et d’indiquer les possibilités de navigation
entre ces unites, il est conseillé de produire un organigramme.

Liens : Sur cet organigramme, il faut indiquer chaque unité
d’'information, les liens aller et retour entre chaque unite.

Invariants : Si des liens sont constants et se retrouvent sur toutes les
pages, il faut les préeciser a part de chaque architecture.

Accuell
Rubrique Rubrique Rubrique
1 2 3
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concevolir

Soumission

Réferencement

Positionnement
URL

http://www.rocade-nord.fr/

http://www.rocade-nord.org/
BalisesMETA
IDM
IPP

Positionnement payant
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IDM

Rubrique 1

concevolir

Accueil
IDM

Rubrique 2

IDM

Rubrique 3

IPP
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IDM

Rubrique 1

concevolir

Accueil
IDM /
Communiqué

Rubrique 2

Dossier de

IDM presse

Forum

Rubrique 3

Formulaire
d’abonnement

IPP
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concevolir
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concevolir
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concevolir

Contexte de la commande
Objectifs : publics cibles et ligne éditoriale
Chronogramme des dates butoirs
Budget

Synopsis : Que peut lire et faire le lecteur ?
Contenu et mises en forme
Interface et activités

Architecture
Rubriques
Liens entre rubriques

Identité visuelle et écrans clefs
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2. Realiser
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Réaliser

Internet et le web

HTML

1989 : Tim Berners-Lee et le
langage HTML : Exemple

<html>
<head>
<title> </title>
</head>
<body>
</body>
</html
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Réaliser

Internet et le web

HTML

1989 : Tim Berners-Lee et le
langage HTML : Exemple

Du HTML V1 au HTML v4

Flash

Java et Javascript

CSS
Ajax
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CMS

Réaliser

Forums

Commentaires dans les
journaux

Blogues
Wiki
Le téelechargement video

Réseaux sociaux
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Réaliser
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Réaliser

Solution Externe

Solution Interne choix du prestataire :
fournisseur d’acces, prestataires

Materiel technigues, SoCiétés
Personnel d’hébergement, etc.
Colr Criteres de sélection

couverture géographique
prestations

capacités techniques
niveau d’'interactivité

Fonctions et outils
d’administration
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3. Gestion de projets



Gestion de projets

utilisation par les publics cibles
promotion et réferencement (1 mois)
livraison produit et mémento technique, formation du commanditaire

test avec le client et relecture définitive avant mise en ligne ou pressage
du disque,

tests utilisateurs

déebogage

intégration

creation des ressources

dossier de conception

proposition 3 maquettes

rédaction du brief client

entretiens et analyse de la commande
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Gestion de projets

Web

Cd-Rom

Phase de conception

Phase de conception

Réflexion sur objectifs de communication
|dentité visuelle

Analyse de produits comparables
Enquétes sur les cibles

Réflexion sur objectifs de communication
|dentité visuelle

Analyse de produits comparables
Enquétes sur les cibles

Création : synopsis, architecture, charte
graphique, écrans clefs

Création : synopsis, architecture, charte
graphique, écrans clefs
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Gestion de projets

Web

Cd-Rom

Phase de réalisation

Développement informatique
Intégration des pages
Déploiement d’'un cms
Sécurisation des données
extranet)

Formulaire en ligne, Newsletter

(Intranet,

Phase de réalisation

Développement informatique
Programmation des scripts

Développement graphique
Gabarits

Développement graphique
Gabarrits
Feuilles de style

Développement audiovisuel
Acquisition de droits
Tournage, Numerisation

Développement audiovisuel
Tournage

Acquisition de droits
Numeérisation

Textes, photos

Textes, photos

Traductions

Traductions
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Gestion de projets

Web Cd-Rom
Phase de livraison Phase de livraison
Formation Formation
Hébergement Diffusion par la poste
Nom de Domaine Master et pressage
Référencement Jacquette et boitier
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Gestion de projets

Web

Cd-Rom

Gestion de projets

Gestion de projets

Conseil et suivi ;: réunions de travalil

Conseil et suivi : réunions de travall

Rédaction des documents : brief, dossier
de conception, mémento technique

Rédaction des documents : brief, dossier
de conception, mémento technique

Tests utilisateurs

Tests utilisateurs
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Gestion de projets

Web

Cd-Rom

Maintenance

Maintenance

Webmastering et assistance technique

Mise a jour des données

Suivi de référencement

Suivi diffusion + exemplaires
supplémentaires

Conditions de réglement

Acompte a la signature du contrat

Conditions de reglement

Cheque a 30 jours — date de facturation

Acompte a la signature du contrat

Conditions particulieres

Cheque a 30 jours — date de facturation

Conditions particulieres

Total

Total
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Gestion de projets

Droits moraux
Divulgation
Paternité
Intégrite
Repentir et retrait

Droits patrimoniaux
Auteurs
Interpretes
BDD
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Gestion de projets

Forums : modération

Afnic : http://www.afnic.fr Hyperliens : autorisation
Cnil : http://www.cnil.fr du Webmestre
Formulaires Clef de chiffrement a

Cookies déposer aupres de SCSSI
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4. Ce gque ne fait pas le
concepteur
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concevolir

Anticipation des usages
Pratigues existantes et Habitudes
(schémes de comportement)antérieures
Configuration sociale et place de
I'utilisateur
Construction identitaire et valeurs
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concevolir

Anticipation des usages
Pratigues existantes et Habitudes
(schémes de comportement)antérieures
Configuration sociale et place de
I'utilisateur
Construction identitaire et valeurs

Scénario d’'usage
Mettre en récit le quotidien sans le
produit/service et avec le produit/service
Insertion dans les habitudes
Rapport au temps
Rapport a I'espace
Rapport a soi et aux autres
Le récit est un mode d’organisation de la
pensée et une technique de représentation du
réel
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concevolir

Situation d'equilibre Qui est l'utilisateur ? Que fait-il ?

) i Comment ? Dans quel cadre ?
Evénement(s) déclencheur(s) de b

déesequilibre

L’élément déclencheur d’un
Compétence a mener une quéte déesequilibre
Quéte

Compétences requises pour utiliser

. " L le dispositif
Sanction positive ou négative

Le produit /service permet de
rétablir I'équilibre sur I'axe du
savoir, pouvoir, devoir, désir

Le surplus de compétences et de
sens que peut ressentir I'utilisateur
au quotidien
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concevolir
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concevolir

Situation d’équilibre

Evénement(s) déclencheur(s)
de déséquilibre

Compétence a mener une
quéte

Sanction positive ou négative

Monsieur Albert est gérant d’'un d’hoétel. En éte,
ses clients sont essentiellement des
randonneurs, qui restent 2 a 3 nuits avant de
changer de vallée.

Lorsqu'il pleut, ses clients ont tendance a
reduire leur séjour . Monsieur Albert sait qu’ils
peuvent aller visiter le musée mais les
dépliants papier ne font pas nécessairement
envie et ne suffisent pas les retenir . Il désire
un outil de communication plus convaincant.

Comme il possede un ordinateur avec acces
Internet en libre service, avec le futur site du
musée, accessible a partir de celui de la
Mairie, il pourra diffuser un générique
animé pour promouvoir la visite.  De plus,
les tarifs, horaires d’ouverture, informations
sur les expositions et le plan d’accés au
Musée étant imprimables, les touristes
pourront en garder une trace.

Monsieur Albert peut ainsi espérer retenir un jour
de plus ses clients tout en produisant une
image valorisante de son établissement et de
sa region. 115



concevolir
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concevolir

Situation d'équilibre Madame Ville est institutrice a Cevins dans
une école maternelle.
Evénement(s) déclencheur(s)

de déséquilibre Chaque annee, elle amene ses éleves au

Musée d’Albertville pour leur faire
découvrir le passé de leurs ancétres.
Compétence a mener une Et chaque année, ses éleves doivent
quéte lui rendre un travail individuel

Sanction positive ou négative Malheureusement, les eleves perdent
souvent les documents récoltés sur
place, ce qui l'oblige a retourner au
museée, lui faisant perdre du temps,
soit 1h30 A/R. Avec l'ordinateur de la
classe, la connexion Internet et
I'imprimante, elle pourra imprimer
des photos et des textes a la
demande.

Elle pourra consacrer le temps gagné a
d’autres travaux ou a ses loisirs. ;-



concevolir
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concevolir

Scénarisation des usages
* N Publics cibles
* N Syntaxe des actions
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F. Les tendances
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Tendances

Développement de la mise en forme visuelle degsext

Fragmentation des textes en unités autonomes



Tendances

Développement de la mise en forme visuelle degsext



Tendances

Développement de la mise en forme visuelle degsext

Pierre LEVY et I'idéographie dynamique (199X)imaginons, par exemple, un
étudiant en chimie ayant réussi a constituer uni&oube en assemblant des atomes selon
une certaine organisation. La molécule se présandgiécran sous la forme d’'un réseau
tridimensionnel complexe d’'idéogrammes figurantasnes. L'étudiant pourra transformer
cet agencement d’idéogrammes-objets en « boite nolra molécule ne sera plus
représentée a I'écran que par un seul idéograminge eomporter par la suite comme un
seul objet, a moins qu’une réaction ne I'analysegae I'étudiant ne décide d’ouvrir (
nouveau la boite noire (LEVY, 1991, p. 115)

Couleurs et formes pour produire du sensrefaésentation graphigues données




Tendances
Interactivité

Interactivité Homme / machine selon le dictionnaire

1984 : Le macintosh d’Apple et I'interface graprequ



Tendances
Interactivité

Interactivité Homme / machine selon le dictionnaire

1945 : « As we may think » de Vannevar Bush

1965 : projet Xanadu de Ted Nelson

1968 : projet.NS de Douglas Engelbart avec
Interface graphique



Tendances
Interactivité

Interactivité Homme / machine selon le dictionnaire

1982 : LE TO7 de Thomson



Tendances
Interactivité

Interactivité Homme / machine selon le dictionnaire

Jeux Vidéos



Tendances
Interactivité

Interactivité Homme / machine selon le dictionnaire

Jeux Vidéos



Tendances

Développement de la mise en forme visuelle degsext

Fragmentation des textes en unités autonomes
rupture du texte d’avec son auteur et son contdaroduction (fil rss)
Mise a jour de l'information
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Tendances

Développement de la mise en forme visuelle degsext

Fragmentation des textes en unités autonomes
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Tendances

Développement de la mise en forme visuelle degsext

Fragmentation des textes en unités autonomes
rupture du texte d’avec son auteur et son contdaroduction (fil rss)
Mise a jour de l'information



Tendances

Contenus et regles sur Internet

Les 5 W1H
Who did
What
When
Where
Why

hoW (mew)

Mardi de I'an 50 av. JC, un cortege
romain croise deux gaulois sur une route
Averne. Aucun ne veut céder la passage a
l'autre. S’entame alors une batalille.



Tendances

Contenus et regles sur Internet

L'angle
Sélection : informations les plus
importantes

1. Mardi de I'an 50 av. JC en Averne, la route des
irréductibles gaulois Obélix et Astérix croise e
d’'un cortege romain. Aucun ne veut céder la
passage a l'autre. S’entame alors une bataille.

Fort heureusement existe une potion magique, qui

2. Mardi de I'an 50 av. JC, l'escorte du tribun
Julluis Fanfrelus était en mission en Averne pour le
compte de Jules César, lorsqu’elle fut attaquée par
deux gaulois, consommateurs de potion magique,
qui les rend invincible.

La vie du soldat romain n’est donc pas simple. Son
guotidien est de bataille, y compris contre des
ennemis invulnérables ....



Tendances

Contenus et regles sur Internet

La pyramide
L'essentiel au début ou a la fin
De plus en plus de détail

Gaule, An 50 av. JC, un cortége romain cr:
deux gaulois. Aucun ne veut céder la passage a
I'autre. S’entame alors une bataille, d’ou sortiren
vainqueurs les gaulois.

Les deux gaulois sont bien connus des services de
police : Obélix et d’Astérix, consommateurs de
potion magique, qui les rend invincible. lls
viennent d’un petite village situé au nord ouest de
la gaulle.

Quant a I'escorte du tribun Julluis Fanfrelus elle
était en mission en Averne pour le compte de Jules
César ...



Tendances

Contenus et regles sur Internet

La lisibilité
des phrases breves
des structures de phrases simples et linéaires
une limitation des adverbes
une ponctuation épurée
des termes simples et conc
des acronymes explicités
des formes actives
(source : Grevisse Benoit, Ecritures journalistgjueditions De Boeck Université,
2008, 252 p.)



G. Dossiler a rendre
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Dossier a rendre

Proposer une stratégie de promotion de vos compestearofessionnelles

Exemples
www.buymybrain.net




Dossier a rendre

Proposer une stratégie de promotion de vos compestearofessionnelles

Exemples
www.buymybrain.net
Ebay




Dossier a rendre

Proposer une stratégie de promotion de vos compestearofessionnelles

Exemples
www.buymybrain.net
Ebay
Les CV videos
Les réussite puis lesremerciemen
Lescritiquables




Dossier a rendre

Proposer une stratégie de promotion de vos compestearofessionnelles
Exemples

Contenu du rapport ?

Canal
Emetteur » Message » Récepteur

Code

91X31U0D
91X31U0D

Contenu Eléments et Themes
Discours de . . :
' x Figuration du contenu Sons, textes, images
I'émetteur
Faire cognitif intra/extra-textuel
Activités du Faire pragmatique intra/extra-textuel | Actions attendues au sein des pages
récepteur | Fajre conatif intra/extra-textuel Les affects censés ressentir lgs
publics cibles




Dossier a rendre

Proposer une stratégie de promotion de vos compestearofessionnelles
Exemples

Contenu du rapport ?
Plan
1 page de garde avec nom, date, formation, som
Introduction : parcours - objectifs professionnels
Connaissance du secteur
Analyse des cv existants
Stratégie et proposition
Conclusion : risques et atouts de la démarche



Dossier a rendre

Proposer une stratégie de promotion de vos compestearofessionnelles
Exemples

Contenu du rapport ?
Forme
8 Pages minimum / 10 pages maxin
Times New Roman 12 ; interligne 1,5 ; marges 2,5 cm
Annexes possibles



Dossier a rendre

Proposer une stratégie de promotion de vos compestearofessionnelles
Exemples
Contenu du rapport ?

Méthode
Rechercher / analyser des stratégies existantes



Dossier a rendre

Proposer une stratégie de promotion de vos compestearofessionnelles
Exemples
Contenu du rapport ?

Méthode
Outils
Mots-clefs et moteurs de recherche spécialisés
Kartoo
123people



Dossier a rendre

Proposer une stratégie de promotion de vos compestearofessionnelles
Exemples
Contenu du rapport ?
Méthode

Outils
Réseaux sociaux : LinkedIn



Dossier a rendre

Proposer une stratégie de promotion de vos compestearofessionnelles
Exemples
Contenu du rapport ?
Méthode

Outils
Sources : APEC, ANPE, ONISEP, NAME



Dossier a rendre

Proposer une stratégie de promotion de vos compestearofessionnelles
Exemples
Contenu du rapport ?
Méthode
Modalités de livraison du document

Format PDF daurent.collet@u-grenoble3.fr
Date : Jeudi 30 Avril @ minuit / 1 point en moiosites les 12h




Des questions ?
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