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Etape I – La connexion

� Vous vous connectez sur :
� Vous arrivez sur :

Cliquez sur :Cliquez sur :Cliquez sur :Cliquez sur :

«««« Se connecter Se connecter Se connecter Se connecter »»»»



Etape II

2.1 Cliquer sur SOS



Etape II - suite

2.2 Cliquer sur « Demande d’intervention »

2.3 Puis sur « ajoutez un nouveau ticket »



Etape III – Poster le ticket

Cette page récapitule les étapes à suivre

Cliquer sur « Suivant » et suivez les 5 étapes pour poster le ticket



Les services

� Le service que vous avez choisi recevra un mail et traitera votre 
demande : vous serez informé par mail dès que le service effectue 
une action par rapport à votre ticket.

� Pour contacter le service du web :
Choisissez « Bureau information et communication »
Puis « Portail UNSA »


